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Informacion de Interes General

APRECIADO USUARIO

Daondo cumplimiento o lo ordenado por el Gobierno Nacional, le anunciomos los
beneficios y las medidas aplicadas por motivo de la Emergencia Econdémica, Social y
Ecoldgico, cuyo propdsito es aliviar la carga econdmica de nuestros usuarios y asi
garantizar la continuidad en la prestacidon de los servicios puUblicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Recuerde que estos beneficios serdn aplicados a las
facturas emitidas a partir de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarada por
el gobierno nacional la cual va hasta el 31 de Agosto de 2021.

BENEFICIOS PARA PAGO DIFERIDO DE FACTURAS

VALORES A DIFERIR
USO / ESTRATO (Acueducto, Alcantarillado y Aseo) PLAZO

Residencial / 1 Yy 2 Cargo Fijo + Cargos consumo y/o variable Hasta 36 meses

Residencial / 3y 4 Cargo Fijo + Cargos consumo y/o variable Hasta 24 meses

Residencial/ Sy 6 Cargo Fijo + Cargos consumo y/o variable Hosta 24 meses

No residencial Cargo Fijo + Cargos consumo y/o variable Hasta 24 meses

(Comercial, Industrial, Temporal, Especial)

A los facturas financiadas y generadas durante la Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica, les serd aplicable una tasa de interés del 0%. Recuerde que podrd cancelar en
cualquier momento el saldo total de los valores diferidos sin aplicacién de sanciones. Asi
mismo se les informa que para acceder a estos planes de pagos debe acercarse a
nuestras oficinas y solicitarlo de acuerdo a los requisitos establecidos para tal fin.
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