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Aplicacion

Este instructivo aplica para evaluacion de las tendencias en las determinaciones
analiticas fisicoquimicas realizadas en el Laboratorio de Control de Calidad de Aguas
de Empresas Publicas Municipales de Sibaté SCA ESP.

Objetivo

Establecer criterios generales para la interpretacion y seguimiento de las mediciones
fisicoquimicas utilizando las cartas control con el fin de asegurar la validez de los
resultados obtenidos.

Responsables

Laboratorio de Control de Calidad de Aguas

Documentos y

Formatos | ISO/IEC 17025:2017
asociados
Cartas Control: Son instrumentos de control de calidad en los cuales, mediante una
grafica de los resultados obtenidos para un estandar control, “versus” fecha de analisis,
se observa y controla el comportamiento en el tiempo de dichos resultados a través de
. |los lotes de andlisis de muestras.
Glosario - P . .
El objetivo basico de una carta de control es observar y analizar el comportamiento de
un proceso a través del tiempo. Asi, es posible distinguir entre variaciones por causas
comunes y especiales (atribuibles), lo que ayudara a caracterizar el funcionamiento del
proceso y decidir las mejores acciones de control y de mejora
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1. CONSTRUCCION DE CARTAS CONTROL

El control de la exactitud se puede realizar utilizando cartas de control. Los resultados de las
medidas efectuadas sobre una muestra de control se representan en un gréfico a lo largo del
tiempo.
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e A partir del promedio y la desviacién estdndar de un numero especificado de mediciones del
analito de interés

e El nimero de mediciones n usados para determinar la desviacion estandar s esta relacionado
especificamente con unos limites de confianza estadisticos del 95%( limites de alerta) y del
99% (Limite de accion o control).

e Previo a la elaboracion del gréafico de control es necesario contar con un conjunto de datos
relativos a la caracteristica a evaluar, por lo general un nimero superior o igual a 10 datos es
representativo para dicho fin.

e Realizar el tratamiento estadistico para determinar la media (X) y la desviacién estandar (s),
tomar como valor medio de la carta no el promedio del conjunto de datos, sino el valor esperado
de la caracteristica medida; a partir de dichos valores se determinan los siguientes limites:

Limites de advertencia (LA) como:
LA=X+ 2x*s
Y el limite de accién o control (LC), como:
LC =X+ 3=*s
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7. INTERPRETACION DE CARTAS CONTROL
. POSIBLES )

REGLA INTERPRETACION REPRESENTACION CAUSAS ACCION A SEGUIR
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(*)En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 , en los cuales se dictan las disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE
SCA ESP, expide la politica de privacidad proteccién y seguridad de datos personales con el fin de
garantizar que los datos personales suministrados y autorizados por nuestros , clientes, empleados,
contratistas, proveedores, y demés personas que adquieran algin vinculo con la Empresa, se
encuentren almacenados internamente con altos estandares de seguridad que garanticen su adecuado

tratamiento y custodia.
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