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FORMULACION DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

El programa de uso eficiente y ahorro de agua estd enmarcado dentro de la Politica ambiental de las
Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P., su mision, visién, valores y objetivos
institucionales:

Politica Ambiental.

En la sociedad EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE S.C.A

E.S.P prestamos con transparencia los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y Servicios especiales
y/o Complementarios, buscando la satisfacciéon de nuestros usuarios y clientes mediante el Mejoramiento
continuo de nuestros procesos, procedimientos y practicas. Apuntandole a Una mayor eficiencia, eficacia
y efectividad en coherencia con el plan sectorial; con Compromiso de cumplimiento con la legislacién
Colombiana aplicable y controlando los Riesgos que puedan entorpecer la operacion. Todo esto apoyado
en un equipo humano Comprometido y competente.

Misién

La Sociedad “Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P.” presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y actividades complementarios, buscando cumplir con los
mas altos indices de calidad, eficacia, eficiencia y sostenibilidad ambiental, para asegurar el mejoramiento
de la calidad de vida de sus usuarios y de la comunidad en general, contando para ello con un equipo
multidisciplinario en constante aprendizaje, honesto y comprometido con la Empresa y la Comunidad.

Vision

“Sociedad Empresas Publicas Municipales de Sibaté SCA — ESP en el afio 2020 sera una empresa
sostenible en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo y servicios
complementarios generando satisfaccion a sus usuarios, ambientalmente responsable, socialmente
comprometida y orientada a la educacién ciudadana y reconocida a nivel departamental con proyeccion
nacional.”

Valores Empresariales

SOMOS EMPRESA — SOMOS USUARIOS
Porgue conocemos las necesidades y expectativas de quienes se benefician de nuestros servicios, porque
actuamos con transparencia, trabajamos con responsabilidad y respeto.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Carlos Augusto Murcia Dra. Paola Cortés Acufia. Dr. Ernesto Forero Clavijo
Subgerente Técnico Operativo Dra. Jefe de Control Interno Gerente General

Diana Marcela Rozo G.
Profesional Universitaria




PROGRAMA DE USO EFICIENTE Pg03-04-01

Sibateé b Y AHORRO DE AGUA
Subsistema Emisor Fecha de Emisién: | Fecha dltimo cambio: | L/C P4d. 6 de 33
Subgerencia Técnico Operativa 17-Nov-09 01-Agost-2017 C g

INTRODUCCION

El incremento del uso del agua a nivel mundial, plantea la necesidad de buscar mecanismos alternativos
para integrar el uso eficiente de este recurso en programas y proyectos de conservacién considerando el
rol del agua como un bien ambiental, social y econémico, contemplando asi mismo y necesariamente los
derechos de los grupos mas necesitados y vulnerables. Cada vez, el agua adquiere mayor importancia ya
que es un recurso limitado y no siempre disponible en el lugar en que se requiere, en el futuro la demanda
crecera a medida que la poblacién aumente y a causa de la expansion econémica, Al mismo tiempo los
recursos de agua permaneceran estables en términos de la cantidad disponible, pero decreceré la cantidad
que se puede usar debido al deterioro de la calidad causada por la contaminacién, en ciertos periodos del
afio la disponibilidad de agua se reduce en las cuencas hidrogréficas, producto de la erosién y explotacion
excesiva en agricultura, es por ello que el uso eficiente del agua se ha convertido en una necesidad crucial
para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, mas adn cuando es de vital importancia para el
consumo humano. El Programa a plantear se concentra en instaurar acciones inmediatas para dar
soluciones mediante la sensibilizacién a la poblacién hacia una cultura respetuosa con el agua,
posibilitando un ahorro efectivo de un recurso tan escaso a través de acciones de sensibilizaciéon para
prevenir el derroche del agua y mostrando medidas que optimicen su aprovechamiento, con objeto de que
la poblacion también se implique en el programa.

Frente a este aumento de la escasez del recurso hidrico en calidad y cantidad de agua para satisfacer las
necesidades humanas y medioambientales y particularmente en nuestro entorno, las Empresas Publicas
Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P. plantean la necesidad de implementar el - PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA - para adoptar medidas que frenen el uso inadecuado e indiscriminado
del agua, creando una cultura de ahorro de agua en los trabajadores de la Empresa y en nuestros usuarios.

JUSTIFICACION

La creciente demanda del recurso hidrico debida al crecimiento de la poblacién, sumada a los cambios en
los patrones de consumo, ciclos climatolégicos extremos, la contaminacion de rios y lagos y la falta de
controles ambientales, prevé para los proximos afios una escasez cada vez mas fuerte de este preciado
liquido en calidad y cantidad para satisfacer las necesidades humanas y medioambientales, convirtiéndose
en un factor de amenaza mundial para todos los seres vivos.

Sumado a lo anterior, para darle cumplimiento a la Ley 373 de 1997 las Empresas Publicas Municipales
de Sibaté S.C.A. E.S.P. plantea la necesidad de iniciar actividades y proyectos encaminados al
mejoramiento, conservacion del recurso hidrico a través de la sensibilizacion y educacién dirigida a los
habitantes del Municipio (usuarios a nivel domiciliario, comercial e industrial) y a los funcionarios de la
Empresa, estableciendo el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua para crear una cultura de ahorro
de agua.
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OBJETIVO GENERAL

Formular y ejecutar el - PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA - de las Empresas
Publicas Municipales De Sibaté S.C.A. E.S.P para que se convierta en una herramienta util y eficaz en la
planeacién y desarrollo de acciones y actividades dirigidos al uso eficiente y racional del agua y a la
sensibilizacion para prevenir el gasto innecesario del agua, contribuyendo asi la recuperacion y
conservacion del recurso hidrico para asegurar el abastecimiento pleno de la demanda de agua potable
para consumo humano en el casco urbano del Municipio de Sibaté.

MARCO CONCEPTUAL

DISPONIBILIDAD DE AGUA

El 97,5% del recurso hidrico de la tierra se compone de agua salada. El 2,5% restante se encuentra en
los continentes como agua dulce. Un 75% de esté agua dulce se halla inaccesible, el restante 25% esta
representado por casquetes glaciares y polares y en un pequefio porcentaje por aguas subterraneas y
aguas superficiales. (Tabla 1. Recursos Hidricos del mundo) Sélo el 1% de estas aguas superficiales son
facilmente accesibles (Lagos, rios), y sélo ésta cantidad de agua es renovada habitualmente con la lluvia
y nevadas y por lo tanto es un recurso sostenible.

Glaciares y nieves perpetuas
68,9%

Aguas subterraneas
29,9%

Lagos y rios

0,3% Otras reservas

0,9%
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Agua dulce 2,5%

Reserva mundial de agua
1386 millones de km?

Fuente: IDEAM, ENA 2005

Distribucién del agua dulce
35,03 millénes de km?®

Tabla 1. Recursos hidricos del mundo.

UBICACION PORCENTAJE

OCEANOS 97
ATMOSFERA 0.001
HIELO Y GLACIARES 2.24
LAGOS SALINOS 0.0097
LAGOS DE AGUA DULCE 0.009
RIOS 0.001
HUMEDAD DEL SUELO 0.003
AGUAS SUBTERRANEAS 0.606
TOTAL 99.9697

ESCASEZ DE AGUA

La escasez de agua ya se viene experimentando en muchas regiones del planeta y aproximadamente
1.000 millones de personas no disponen de agua (grifos, rios 0 pozos proximos a su casa) y mas de
1400 millones de personas carecen de agua potable apta para el consumo humano, por lo cual hay
un gran porcentaje de enfermedades y muertes ligadas al agua.

Elaborado por:

Ing. Carlos Augusto Murcia
Subgerente Técnico Operativo Dra.
Diana Marcela Rozo G.

Profesional Universitaria

Revisado por:

Dra. Paola Cortés Acufia.
Jefe de Control Interno

Aprobado por:
Dr. Ernesto Forero Clavijo
Gerente General




PROGRAMA DE USO EFICIENTE Pg03-04-01

Sibaté Y AHORRO DE AGUA
Subsistema Emisor Fecha de Emisién: | Fecha dltimo cambio: | L/C P4d. 9 de 33
Subgerencia Técnico Operativa 17-Nov-09 01-Agost-2017 C g

SITUACION DEL RECURSO HIDRICO EN COLOMBIA

En el afio 2000 se calculé una oferta hidrica de 57.000 m3 /afio /habitante, Se evidencian problemas
espacio — temporales de disponibilidad, en cantidad y calidad hidrica en muchas regiones del pais y
aln no se conoce con exactitud la oferta de agua subterranea y su explotaciéon se hace de manera
ilegal y sin manejo técnico. (Fuente: IDEAM, ENA 2005)

Promedio mundial 7.700 m3 /afio /habitante
América del Norte 16.300
Europa 4.700
Asia 6.500
Africa 3.400
Colombia 40.000

CICLO HIDROLOGICO DEL AGUA

El ciclo hidrolégico actia como una bomba que continuamente transfiere agua dulce de los
océanos a la tierra y de vuelta al mar. En este ciclo de energia solar, el agua se evapora de la
superficie de la tierra a la atmosfera, de donde cae en forma de lluvia o nieve, parte de esta
precipitacion vuelve a evaporarse dentro de la atmdsfera. Otra parte comienza el viaje de vuelta al
mar a través de arroyos, rios y lagos; otra parte se filtra dentro del suelo y se convierte en humedad
del suelo o en agua de superficie. Las plantas incorporan la humedad del suelo en sus tejidos y la
liberan a la atmoésfera en el proceso de evapotranspiracion. Gran parte del agua subterranea
vuelve a pasar al caudal de las aguas de superficie.

Representacién del ciclo hidrolégico.

Condensacién y
formacién de nubes e
8
P i Vapor de
“ 7\
/1
7,
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ANALISISDOFA
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
¢ Dependencia de una Unica cuenca ¢ Implementacién de actividades y proyectos
abastecedora para el suministro de agua cruda encaminados al mejoramiento y
para el tratamiento. conservacion del recurso hidrico a través
¢ b q ) de la sensibilizacion y educacion dirigida a
La cuenca abastecedora tiene tres los funcionarios de la Empresa y a los
prestadores que captan agua antes de la Empresa, habitantes del Municipio.
por lo cual somos usuarios finales de la cuenca. N
. ., . Implementacion de un programa para
¢ Dificultad en la deteccion de fugas no visibles deteccion de fugas en la red de distribucion
para la Empresa y medidas practicas para
deteccion de fugas a nivel domiciliario por
parte del usuario.
FORTALEZAS AMENAZAS
¢ Control periQdico y constante ,de la cuenca é La creciente demanda
abastec_edora mediante la verificacion del caudal del recurso hidrico.
abastecido.
¢ Cronograma fijado de mantenimientos, ¢ Cambios en los patrones de consumo.
revisiones y limpieza de la cuenca abastecedora y & Ciclos climatolégicos extremos
de toda la infraestructura del sistema de acueducto que lleven sequias.
en general. L
) . & Contaminacion de cuenca.
¢ Mecanismos de control eficiente para la
reduccion de pérdidas de agua: medicion y registro ¢ Desastres naturales:
de volumen de agua producida y facturada, Deslizamientos, avalanchas.
controles en proceso de almacenamiento, ® Conexiones Fraudulentas.

conduccioén y distribucion del agua potable, control
del sistema de potabilizacién, control de la calidad
del agua potable, atencidon oportuna de reclamos
técnicos de los usuarios en relacion a la red de
distribucion y conexiones domiciliarias, verificacion
de la existencia de fugas y reparacién, verificacion
de funcionamiento de medidores.
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COMPONENTES DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA

REDUCCION DE PERDIDAS

Las Pérdidas pueden ser de tipo comercial y de tipo técnico. Dentro de las pérdidas de tipo comercial
encontramos las fugas en las redes pueden ser visibles y no visibles; las primeras emergen de la
tierra o del pavimento, las segundas no son detectadas a simple vista, pues el agua puede ir al
sistema de drenaje. Las fugas no visibles son las responsables del mayor porcentaje de pérdida de
agua. Los factores que influyen en las pérdidas en las redes son la edad y material de las tuberias,
las cargas actuantes (trafico, sismos, etc.), la calidad y presion del agua, el tipo de suelo, el
acatamiento a las normas de construccién y el mantenimiento. Las pérdidas en los sistemas de agua
potable y alcantarillado se deben a la evaporacioén vy filtracién en los vasos de almacenamiento y
regulacion, a las fugas en las redes y en las tomas domiciliarias; a la imprecision de la medicion o a
la ausencia de ella y, en consecuencia, a la mala estimacion, a las tomas clandestinas y al agua no
contabilizada que se usa en los servicios municipales, como el riego de areas verdes o para el control
de incendios. Las pérdidas técnicas son las ocasionadas por la operacion y mantenimiento de la
infraestructura de captacion, aduccion, pretratamiento, conduccion, tratamiento y distribucion, siendo
estas de menor significancia debido a que son por necesidad para la prestacion del servicio y su
porcentaje es mucho menor al de pérdidas comerciales.

Objetivos Especificos

* Implementar un programa de reduccién de pérdidas de agua, teniendo como meta un porcentaje
de pérdidas no mayor al 25% anual, y luego de haber cumplido el objetivo mantenernos en un
méaximo de pérdidas de agua de un 20 % mensual.

®* Capacitar a los Funcionarios de Acueducto (Fontaneros y Operarios de Planta de Tratamiento
de Agua Potable) en la identificacion de pérdidas en el Sistema.

Alcance

Con el aumento de demanda del recurso hidrico justificado por el crecimiento de la poblacion, ciclos
climatoldgicos extremos se pronostica una fuerte escasez de agua en los préximos afios, es por ello
que la Empresa implementara medidas efectivas para combatir la pérdida de agua, estableciendo la
metodologia méas apropiada para detectar, localizar y corregir fugas visibles y no visibles, asegurando
la reduccion constante de pérdidas de agua del Sistema y contribuyendo a un mayor ahorro de agua.
Adicional a lo anterior se capacitard a los usuarios para que puedan detectar fugas domiciliarias
mediante un método sencillo y eficaz.

Metodologia

Capacitacion sobre identificacion y disminucion de pérdidas de agua.
El programa de capacitacion de identificacion y reduccion de pérdidas debe incluir los siguientes
aspectos:

Elaborado por:

Ing. Carlos Augusto Murcia
Subgerente Técnico Operativo Dra.
Diana Marcela Rozo G.

Profesional Universitaria

Revisado por:
Dra. Paola Cortés Acufia.
Jefe de Control Interno

Aprobado por:
Dr. Ernesto Forero Clavijo
Gerente General




PROGRAMA DE USO EFICIENTE Pg03-04-01

Sibaté I Y AHORRO DE AGUA
Subsistema Emisor Fecha de Emision: | Fecha dltimo cambio: | L/C Pag. 12 de
Subgerencia Técnico Operativa 17-Nov-09 01-Agost-2017 C 33

1. Capacitacion a los funcionarios: Orientada a establecer conceptos importantes en cuanto a
deteccion de fugas y control de pérdida de agua mediante la explicaciéon de las causas mas
comunes de las fugas, deteccion de fugas, estrategias de reparacion, beneficios de la deteccién
de fugas y reparacion, registros a tener en cuenta para control de fugas en la Empresa, Acciones
de control de pérdidas de agua. (Ver Programa de deteccion de Fugas y Control de Pérdida de
Agua, Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P.

2. Capacitacion a los usuarios para deteccion de fugas Domiciliarias: Capacitar a todos los usuarios
implantando una conciencia de ahorro y uso eficiente de agua, de tal manera que se cree una
disciplina de verificacion de fugas mediante un método facil que nos indique la posibilidad de
fugas domiciliarias. (Ver Programa de deteccion de Fugas y Control de Pérdida de Agua,
Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P.

Evaluacion y Seguimiento: Se realizard una evaluacion y seguimiento del programa de reduccion

de pérdidas de agua para garantizar el buen cumplimiento de los objetivos, entregar

recomendaciones y formular acciones de mantenimiento y/o mejoramiento, si es el caso.

Recursos

1. Para la capacitacion de los funcionarios de acueducto en el tema de deteccion de fugas y control
de pérdidas de agua se contara con las herramientas facilitadas por la Empresa como Salén de
conferencias, Videobind, paledgrafo, marcadores. La Capacitacién sera dictada por personal
idoneo el tema una vez al afio.

2. Paraladivulgacion del método de deteccion de fugas intra domiciliarias a los usuarios, se contara
como medio de comunicacion el reverso de la factura dos veces al afio.

3. Para las acciones contempladas para la deteccion de fugas, la Subgerencia Técnico Operativa
adelantara las siguientes labores en conjunto con los funcionarios de acueducto: actualizacién
de planos del sistema de distribucién, inspeccion de tuberias, limpieza, revestimiento y otros
esfuerzos de mantenimiento para mejorar los sistemas de distribucién y prevenir la ocurrencia
de fugas y rupturas (estas actividades seran incluidas en el cronograma oficial de actividades y
mantenimientos del Sistema de Acueducto);

A continuacion, encontramos un cuadro de resumen general de los recursos a utilizar para
adelantar las acciones del programa de deteccion de fugas y control de pérdidas de agua.

Recurso Descripcion Funcién

Capacitar a los Funcionarios de Acueducto (Fontaneros y
Operarios de Planta de Tratamiento de Agua Potable) en

FISICOS Instalaciones de la empresa| 2 identificacion de pérdidas en el Sistema
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Equipo para verificacion de
presiones en red de Hacer un control estricto de las presiones en red de
distribucion. distribucion y de esta manera evitar dafios en la red a
causa de altas presiones.

Mantener un control estricto de las fugas no visibles por
medio del gedfono, tanto en las redes matrices como al
interior de las acometidas, brindando asi un mejor servicio

Geofono a los usuarios.

Inspeccién de tuberias, limpieza, revestimiento y otros
esfuerzos de mantenimiento para mejorar los sistemas de

Herramientas varias y distribucién y prevenir la ocurrencia de fugas y rupturas

repuestos (tubos,
abrazaderas, etc.)

Medio de divulgacion de la informacion a los funcionarios

TECNOLOGICOS Videobind de |a Empresa
Subgerente Técnico Ejecutaran, vigilaran y controlaran las acciones
Operativo implementadas en el programa de deteccion de fugas y
Funcionarios de control de pérdidas de agua establecido por la Empresa.
Acueducto
HUMANOS

Implementaran el mecanismo de deteccién de fugas a
nivel intradomiciliario como parte de concientizacion por
el ahorro de agua

Usuarios

Cronograma

0 Las acciones pendientes por implementar se anexaran al cronograma anual de actividades del
area operativa a partir de la fecha.
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REUSO DEL AGUA

El agua es un factor importante en el desarrollo sostenible de nuestras sociedades. Es nuestra la
responsabilidad de hacer un buen consumo de este recurso natural. Ahorrar, aprovechar y reutilizar
el agua son tres conceptos basicos cada vez mas presentes en nuestras vidas.

El objetivo es proteger el ciclo del agua, de esta manera, para cada actividad que requiera de un
consumo de agua hemos de destinar la cantidad y calidad que corresponda con el uso que deseemos
darle.

* Recogida aguas pluviales: Las aguas pluviales se pueden destinar para el riego de nuestros
jardines y uso domeéstico. Estos sistemas consisten basicamente en la canalizacién del agua del
tejado de la cubierta y un depdsito colector.

* Reutilizacién de aguas grises: Las aguas grises son aquellas que salen por los desagiies de
bafieras, lavamanos, pilas de la cocina, lavavajillas o lavadoras, y que, con un tratamiento
sencillo, pueden ser reutilizadas. El uso mas comudn de este tipo de agua es en las cisternas de
los inodoros, que no requieren aguas de gran calidad, aunque también se emplean para el riego
de zonas verdes o en la limpieza de exteriores.

Objetivo Especifico

0 Hacer una divulgacion de opciones de redso del agua pluvial y aguas grises a nivel residencial,
comercial e industrial.

Alcance

El agua, como recurso, puede y debe ser utilizada, reutilizada y reciclada y dada la creciente
demanda del recurso hidrico y el prondstico de la fuerte escasez para los préximos afos, es
imprescindible que la Empresa divulgue medidas a todos los usuarios sobre el buen uso y redso del
agua. Se trabajara intensamente en el aprovechamiento del agua pluvial y aguas grises, ya que por
sus caracteristicas fisicoquimicas la hacen perfectamente utilizable para uso doméstico e industrial,
por lo cual se promovera su utilizacién implantando una cultura de uso eficiente y ahorro de agua
entre los usuarios.

Metodologia

Hacer divulgacién de acciones que se pueden implementar para hacer un reliso de aguas pluviales
y aguas grises a todos nuestros usuarios utilizando como medio de informacién el reverso de la
facturay la pagina institucional en Internet. A continuacion, se describen las principales acciones que
se pueden implementar lo cual sera el documento guia para informar a los usuarios sobre el redso
del recurso hidrico.
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AGUAS PLUVIALES

En las casas

Las caracteristicas del agua de lluvia la hacen perfectamente utilizable para uso doméstico e
industrial. Las instalaciones de recogida de aguas pluviales existentes consisten basicamente en la
canalizacion del agua del tejado de la cubierta a un tanque o caneca de almacenamiento. Este
deposito de aguas pluviales nos garantizara una reserva de agua destinada al riego del jardin, del
huerto, etc.

El agua potable es un agua de gran calidad que para muchos usos domésticos se podria sustituir
por el agua pluvial. Es el caso del agua utilizada para lavadoras, lavavajillas y bafios. Aprovechar el
agua pluvial tiene otras ventajas a la hora de lavar nuestra ropa, al ser el agua de lluvia mucho mas
blanda que la del grifo, estamos ahorrando hasta un 50% de detergente. En resumen, Si
aprovecharamos el agua de lluvia se podrian llegar a sustituir, en un hogar medio, 50.000 litros
anuales de agua potable, por agua de lluvia. Esto supone una importante contribucion a la
sostenibilidad de nuestro medio ambiente.

Una buena instalacién de recogida de agua debe ser sencilla y requerir el minimo mantenimiento.
Ademas, se deben evitar factores que pueden alterar la calidad de nuestra agua almacenada como
son: La suciedad, La luz, el exceso de calor.

La condicion previa para que una instalacién funcione bien, es una buena planificacién, y la seleccion
cuidadosa de los diferentes elementos constructivos. Un punto importante que deben tener en cuenta
tanto los propietarios como los técnicos de la construccion, es decidir el lugar de recogida de dicha
agua pluvial:

é Techos verdes y superficies de patios no son idéneos, porque conllevan demasiada biomasa.
® Techos de tela asfaltica tifien el agua de amarillo.
é Techos de fibrocemento (Uralita) desprenden fibras de amianto.

Y Cualquier otro tipo de cubierta es apto.

ELEMENTOS DE LA INSTALACION

Filtro

Un buen filtro colocado delante de la entrada del depdsito es imprescindible para evitar suciedades
y elementos no deseados. No es aconsejable la recogida de agua de lluvia al aljibe o al depdsito sin
filtros. Si el agua es recogida sin un filtro, es desaconsejable su utilizacion para las instalaciones de
las casas, en todo caso podrian servir para el riego del jardin o la huerta. Debemos prestar atencién
contra los reflujos, a los gases de la alcantarilla y al acceso de bichos y animales a los depésitos.
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DEPOSITO

Viviendas existentes

En el caso de instalar un sistema de recogida de agua pluvial en una vivienda ya construida, se
aconseja utilizar depdsitos de polietileno. Un material respetuoso con el medio ambiente. No se
recomiendan, por razones ecolégicas, los depositos de PVC o los plasticos reforzados con fibra de
vidrio. El depésito, en ninglin caso, deberia dejar pasar la luz, ya que ésta podria producir crecimiento
de algas. Es importante considerar la ubicacion del mismo, ya que situarlo cerca de fuentes de calor
(calefaccion, caldera, etc.) aumentaria considerablemente el riesgo de proliferacion de bacterias, de
manera descontrolada. La temperatura de almacenamiento ideal es por debajo de 12 °C. Una manera
de conseguir esta temperatura es con un depdsito exterior enterrado o no expuesto a la luz solar.

Viviendas de nueva construccion.
En el caso de viviendas de nueva edificacién, se recomienda un depdésito enterrado. Ubicar bien el
deposito al comienzo de la obra nos permitira reducir costes y aumentar la calidad de la instalacién.

EN LA INDUSTRIA

Las principales acciones de uso eficiente en el nivel industrial son la recirculacién, el retso y la
reduccion del consumo; en los tres casos son necesarias dos actividades basicas: la medicién y el
monitoreo de la calidad del agua.

¢ La medicién: Es la accion fundamental de cualquier programa de uso eficiente en el sector
industrial, en la determinacion de consumos horarios diarios, mensuales, y medios, segun se trate;
en los procesos, equipos, accesorios, zonas de riego, bafos, etc., sirve para programar como usar
mejor el agua y para motivar a que los trabajadores participen en el ahorro de este liquido.

[ Recirculacion: Esta accion consiste en utilizar el agua en el proceso donde inicialmente se
usoé. La recirculacion también se utiliza en los procesos de lavado que tienen por objeto remover
residuos o elementos contaminantes de los productos o equipos fabricantes; en este caso es
necesario establecer el sistema de tratamiento adecuado para la remocion.

[ Reuso: Es necesario determinar la calidad del agua que requiere cada proceso, pero al igual
gue en el caso expuesto para las casas, las aguas pluviales también pueden ser utilizadas para
regar zonas verdes y jardines, sanitarios, etc. Es necesario que el usuario industrial tenga claridad
la calidad del agua requerida en cada uno de los procesos industriales y areas anexas a los mismos,
para establecer las medidas de relso de las aguas pluviales.

AGUAS GRISES:

Las aguas grises son aguas que provienen de la cocina, del cuarto de bafo, de los lavamanos, de
los fregaderos, etc. Es el agua que a primera vista puede no tener ningln valor pero que con su
reutilizacion estamos alargando su ciclo de vida afiadiendo valor a su uso.
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Reutilizar las “aguas grises" generadas en nuestros hogares se corresponde a una nueva forma de
pensar en el agua, en lugar de tener un agua residual pasamos a obtener una fuente de recursos
hidricos. Si reutilizamos las aguas grises, protegemos las reservas de aguas subterraneas,
reducimos la carga de las aguas residuales y conseguimos una disminucion importante en el gasto
de agua potable.

Al reutilizar las aguas grises para las cisternas conseguimos un ahorro de unos 50 litros por persona
dia. Si consideramos una familia media de 4 personas, esto supondria un ahorro de unos 200 l/dia,
es decir, aproximadamente el 25 % del consumo diario de la vivienda.

Si este sistema se implanta en instalaciones deportivas, estariamos hablando de cifras adn mas
importantes, en torno al 30% de ahorro de agua potable.

Los sistemas para la reutilizacién de las aguas grises son muy demandados para su uso en viviendas
unifamiliares, comunidades de vecinos, instalaciones deportivas como campos de fatbol o piscinas,
hoteles y universidades.

RIEGO PARA EL JARDIN

Las aguas grises utilizadas correctamente pueden ser abonos de gran valor para la horticultura.
Contienen fosforo, potasio y nitrdgeno, que convierte a las aguas grises en una fuente de
contaminacion para lagos, rios y aguas, sin embargo, pueden utilizarse de manera beneficiosa por
sus nutrientes para el riego de las plantas. Hay varios sistemas para tratar las aguas grises
destinadas al riego, dependiendo del uso final que se le vaya a dar.

Los denominados "filtros jardinera" consisten en una trampa que retiene las grasas que provienen
principalmente de la cocina. Posteriormente, se dirige esta agua pretratada hacia una jardinera
impermeable, donde se siembran plantas de pantano, las cuales se nutren de los detergentes y la
materia organica, evaporan el agua y asi la purifican.

Gracias a este proceso se puede llegar a rescatar hasta un 70% del agua, que a su vez puede ser
utilizada para irrigacion.

El sistema de "acolchado" consiste en dirigir el agua gris hacia zanjas rellenas de un acolchado,
compuesto normalmente de corteza de arbol triturada, paja u hojas, que se encarga de tratar las
aguas y de paso aumentar la riqueza del suelo al seguir un proceso de compostaje.
Recursos: Como medio de divulgacion de las medidas aqui establecidas se utilizara:

® Reverso de la factura del servicio

& Boletin institucional

é Funcionarios de acueducto encargados de la entrega de facturacién. [0 P4gina institucional en
internet
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Cronograma

A partir del 2010 iniciando en el mes de febrero se realizara la divulgacion de la informacion en los
medios mencionados realizando un recordatorio cada cuatro meses.

MEDICION

Medir es la clave en cualquier accién de uso eficiente del agua. De esta manera, se puede conocer
la realidad y asi establecer modelos para predecir y planear mejor el futuro, permite inducir la
reduccién del consumo y hacer mas justo el cobro. Esto sistemas son costosos desde la etapa de
instalacion hasta la de mantenimiento, por lo que conviene planear con mucho cuidado la
administracion de la medicion.

La edad, la calidad del agua y la instalacion inadecuada son algunos de los factores que influyen
para que el funcionamiento de los medidores no sea el correcto.

MACROMEDICION

Objetivos Especificos

¢ Realizar un control de la lectura de los macro medidores a la salida de la Planta de
Tratamiento.

[ Establecer valores promedios de consumos por horas y por dias para detectar alteraciones
en el proceso de distribucién.

Alcance

Actualmente la empresa cuenta con 2 macro medidores instalados y en funcionamiento. Se hace un
control estricto cada cuatro horas de las mediciones de consumos tanto para la zona urbana como
para la zona industrial; lo que nos anticipa a alteraciones en la distribuciéon de agua potable que
conlleven a pérdidas de agua (aumentos anormales nos indicaran posibles fugas, dafios en la red,
conexiones fraudulentas)

Metodologia

Segun lo establecido en el Manual de Mantenimiento de la Planta de Tratamiento se tienen
estipuladas las siguientes acciones para controlar y verificar el buen funcionamiento de los macro
medidores:

¢ Control diario: Verificacion permanente del funcionamiento del macro medidor, informando
cualquier anomalia y llevando control de la revision en un registro como soporte de la verificacion
del macro medidor. Cada vez que se requiera, se debe cambiar o reparar el macro medidor en un
plazo maximo de quince dias, para lo cual la empresa tiene en reserva un macro medidor para
mantener el control del agua suministrada.
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[ Registro de las lecturas del macro medidor de la zona urbana y de la zona industrial
estableciendo un control cada cuatro horas (7:00 am, 11:00 am, 3:00 pm, 7:00 pm, 11:00 pm y 3:00
am), donde los funcionarios reportaran cualquier anomalia 0 aumento repentino de los consumos.

[ Reporte a la subgerencia Técnico Operativa un cuadro comparativo entre la cantidad de
agua tratada segun los datos de caudal tratado (medidos mediante canaleta Parshall instalada y
aforada) comparandolos con las cifras reportadas por los macro medidores.

Recursos

00 Humanos: Se contaré con la labor de los Operadores Planta de Tratamiento para verificar el
funcionamiento de los macro medidores, para controlar y registrar el agua suministrada a la red de
distribucion. O Registros de informacién establecidos para tal fin.

Cronograma

Control de los consumos cada cuatro horas, con informes consolidados mensuales.

MICROMEDICION

Objetivos Especificos

® Instalar un micro medidor a cada usuario nuevo en el sistema.
& Realizar monitoreo y medicion constante de cada uno de los micro medidores instalados.

Alcance

La empresa tiene una cobertura del 100% de micro medidores instalados, lo que quiere decir que
cada uno de los usuarios cuentan con su respectivo micro medidor, actualmente son minimas la
quejas por dafios en el micro medidor. La empresa busca mantener este porcentaje de cobertura y
continuar disminuyendo las quejas por dafios en los micro medidores. Adicional a ello se mantiene
un control del funcionamiento de los micro medidores mediante verificacion de las lecturas (lecturas
significativas) que nos ayudan a detectar medidores en mal funcionamiento, medidores estaticos,
con discrepancia en las lecturas, aumentos significativos y de esta manera contribuir al control de
pérdidas y deteccién de posibles fugas.

Metodologia

Para mantener la cobertura total de micro medidores, se continuard instalando cada medidor en el
momento en que se inscriba un usuario nuevo al sistema, se mantendra un stock de micro medidores.
Se realizara una revision mensual en el momento de la lectura y se procedera a cambiar los
medidores que no se encuentren en funcionamiento. De esta manera lograr minimizar las quejas de
los usuarios por el mal funcionamiento de estos, contribuyendo al ahorro de agua mediante la
deteccion de fugas y pérdidas de agua.
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Recursos

& Humanos: Funcionarios de acueducto y de facturacion.

[ Registros de informacién establecidos para tal fin.

Cronograma

Verificacién de los micro medidores mensualmente y cambio de los mismos cada vez que se
requiera.

Estadistica mensual del tiempo de reparacion de una fuga de agua.

Informe mensual de Nimero de fugas detectadas/Numero de fugas reparadas por mes.

SISTEMA TARIFARIO

Las tarifas son un elemento fundamental en los programas del uso eficiente del agua. Las tarifas
pueden ayudar a ahorrar agua si en su estructura reflejan el costo real, estan relacionadas con los
consumos, los incrementos diferenciales son elevados para que puedan inducir al ahorro del agua y
los cambios de tarifas estan acompafiados de programas de comunicacion y educacion.

A pesar de la buena disponibilidad del recurso, en los paises de América Latina el agua no
contabilizada constituye uno de los principales problemas de eficiencia de la mayoria de los servicios
de agua potable, ya que una parte importante del agua se pierde, restando posibilidades de acceso
al agua potable a una mayor cantidad de poblacién, obstaculizando la optimizacién de las inversiones
en la produccién y distribucion de agua, generando mayores costos de produccion, conduccién y
pérdidas de ingresos por el volumen de agua producido pero no facturado.

Objetivos Especificos

U Divulgar entre los usuarios los beneficios que se tienen en el cobro a consumos de agua inferiores
a 20 m3.

Alcance

La amenaza potencial de la escasez de agua sugiere que se debe crear una conciencia de cuidado,
conservacion, uso eficiente y ahorro de agua en el préximo decenio, donde se fortalezcan valores de
responsabilidad y compromiso con el medio ambiente entre los usuarios mediante incentivos a través
de las tarifas. La Empresa cuenta con un importante beneficio para aquellos usuarios que consuman
menos de 20 m3, donde el valor de la tarifa tendrd un subsidio de acuerdo a la clasificacion
socioeconOmica del estrato en el que se encuentre, es asi que para estratos 1 el subsidio es del
50%, estrato 2 subsidio del 40% y estrato 3 subsidio del 15%. Para aquellos excedan el consumo de
los 20 m3 se les aplicard la tarifa plena del servicio.

Metodologia

Divulgacion mediante el reverso de la factura sobre los beneficios del consumo racional del recurso
hidrico, alentando a los usuarios a implementar medidas para bajar los consumos. También se
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utilizara como medio de divulgacion el boletin institucional “Cuentagotas” el cual es suministrado a
los usuarios, el reverso de la factura y la pagina institucional en internet.

Recursos

& Factura del servicio
& Boletin institucional

é Funcionarios de acueducto encargados de la entrega de facturacion. [0 Pagina institucional en
internet

Cronograma

Se hara una divulgacion de la informacion de los beneficios a que tienen derecho los usuarios por
consumos moderados cada 4 meses, y de esta manera implantar la conciencia de uso racional del
recurso hidrico.

CAMPANAS EDUCATIVAS

Las técnicas de uso eficiente y racional del agua potable en el Municipio de Sibaté se lograran
mediante la comunicacion y educacién para lograr la participacion ciudadana siendo indispensable
establecer acciones de comunicacion y educacion. Se estima que este tipo de programas puede
llegar a producir ahorros de entre un 4 y 5 % del consumo total de agua potable (Grisham y Flemming,
1989).

Objetivos Especificos

Implementar campafas educativas dirigidas a toda la poblacién del Municipio de Sibaté, para hacer
la divulgacion de consejos para hacer un buen manejo, uso, reliso del agua potable implantando una
conciencia de cuidado, uso eficiente y ahorro de agua

Alcance

Consiste en el desarrollo de diferentes actividades de caracter educativo y pedagodgico tanto al
personal de la empresa (Para implantar una conciencia de ahorro de agua dentro de los procesos y
procedimientos que se realizan a diario), como a los usuarios (a quienes se les proporcionara
recursos y bases sélidas en cuanto medidas para el ahorro de agua). Aqui se enmarcan las
capacitaciones, campafias informativas y sensibilizaciones, definidas como el proceso que permitira
a nuestros usuarios generar actitudes de valoracion y respeto por el recurso hidrico.

Metodologia

Los medios que logran hacer del conocimiento de los usuarios los objetivos, metas y acciones del
Programa de Ahorro y Uso eficiente del agua incluye:
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1. Reverso de la factura.
2. Pagina institucional de Internet de la Empresa
3. Boletin Institucional.

4, Volantes o folletos.

0 Con ayuda de los colegios del Municipio y lideres comunales se formaran grupos de “Guardianes
del Agua” los cuales seran los beneficiarios de la educacién no formal impartida por funcionarios
de la Empresa para que sean los multiplicadores de la importancia del recurso hidrico, resaltando
las acciones faciles que se pueden implementar para hacer ahorro del recurso hidrico. [ Desarrollar
procesos de educacién no formal orientados a generar una vision integral del Programa de Uso
eficiente y ahorro de agua para la formacion de multiplicadores de la conciencia ambiental y con
ellos llegar a los diferentes sectores que componen nuestros usuarios.

La sensibilizacion dictada por los “Guardianes del Agua” a los usuarios esta orientada hacia la
adopcién de practicas de ahorro de agua a nivel domiciliario (interno y externo), comercial e industrial,
mediante la implementacion y divulgacién de un manual con recomendaciones para el uso eficiente
y ahorro de agua. También se hard una campafia para incentivar a los usuarios al cuidado del agua
a nivel domiciliario (Lavado y desinfeccion de tanques).

Sensibilizacién a “Guardianes del Agua” y Usuarios.
A continuacién, se expone la informaciéon que hara parte del documento de socializacion a los
usuarios:

En las casas

Segun datos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios estima que, en Colombia,
del gasto diario por persona, el 36% esta destinado al inodoro, el 31% a la higiene personal, el 14%
en lavado de ropas y el 19% restante se reparte entre riego de jardines, lavado de automdviles,
limpieza de vivienda, actividades de esparcimiento, y para todos ellos ahi medidas que se pueden
implementar para reducir estos gastos de agua.
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Desperdicio en el grifo mal cerrado

|

wh=( b=

GOTEANDO Apertura de 1T mm Apertura de 2 mm
46 litros 2.060 litros 4.915 litros
Apertura de 6 mm Apertura de 9 mm Apertura de 12 mm

16.400 litros 25.400 litros 33.984 litros

Litros desperdiciados al dia
Fuente: Sabesp

Como / Donde se pierde agua

T litros
al lavar Ilas manos
18 litros
al cepillar los dientes
7S5 litros
al afeoitarse
112 litros
al lavar los

piatos

Fuente: Sabesp

Usos interiores ala casa

Se debe utilizar un vaso con agua para cepillarse los dientes, cerrar la llave mientras nos
enjabonamos las manos o la cara y utilizar un recipiente o el tapén del lavabo para afeitarse.

También se puede tomar duchas rapidas, cerrar la llave mientras nos enjabonamos, colocar

un balde que recoja el agua fria mientras esperamos la caliente, es agua limpia que se puede
utilizar posteriormente.

Diana Marcela Rozo G.
Profesional Universitaria
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®* Enlacocina: Utilizar una tina para lavar todos los trastes y otra para enjuagarlos, nunca debajo
del chorro de la llave, utilizar el agua de la bandeja con la que se lavan las frutas y verduras
para regar las plantas.

* Lavadoras. Los ahorros se consiguen utilizando cargas adecuadas de ropa, usando los niveles
de agua necesarios para una correcta operacion o con lavadoras que usan menos agua.
Ademas, la reutilizacion de agua proveniente de ellas es también posible y se puede emplear
para lavado de pisos en la casa o patio o para la circulacion hacia los sanitarios.

Usos exteriores ala casa

* Riego de jardines: Las practicas adecuadas de riego de jardines son la mejor técnica para
ahorrar agua. La hora mas apropiada para regar es entre las 4 y 8 de la mafiana (horas de
poco sol), ademas que durante esas horas la presion en la red es més alta, la dispersion
provocada por el viento es baja y las pérdidas por evaporacién son minimas. Sin embargo,
este horario pudiera ser incomodo y se recomienda como opcion regar de las 8 a 12 de la
noche, o en las primeras horas de la mafiana. La cantidad de agua aplicada varia de acuerdo
con el clima.

» Lavado de automdviles. Uno de los mayores desperdicios que se pueden hacer del agua es
el lavado de automéviles por medio de la manguera; se recomienda hacerlo con un balde y
un trapo humedo, también es recomendable lavar el carro en lugares en donde se emplean
equipos especiales con aire y alta presién, que usan menos agua.

* Reduccién de presion. En aquellos lugares donde ésta sea alta, se recomienda utilizar
valvulas reductoras de presion, con ellas se logran reducciones en el consumo de agua de
hasta un 10%.

Comercial

En promedio se consume el 71% de la produccion total de agua en las casas habitacion, el 12% en
la industria, el 15% en el comercio y el 2% en el sector servicios. La sensibilizacién de uso racional
y ahorro de agua, la reparacién de fugas, mediciones, el uso adecuado del agua en jardines,
excusados, regaderas o lavados permiten tener una reduccion considerable de este recurso.

Capacitacion a los empleados de las Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P.
Esta capacitacion esta orientada a la deteccidn de fugas y control de pérdidas en el sistema dictada
por el Subgerente Técnico Operativo.

Recursos

Cronograma

Mensualmente durante todo el afio el reverso de la factura y la pagina institucional de Internet, tendra
informacidn acerca de la concientizacién ambiental, deteccion de fugas intradomiciliarias, retso de
agua, incentivos por bajos consumos, dispositivos de bajos consumos y medidas establecidas en
nuestro manual de recomendaciones para el uso eficiente y ahorro de agua
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Primer semestre de 2010: Para la creacién del Grupo de “Guardianes del Agua” se hara una actividad
conjunta con los colegios del Municipio de Sibaté y con los Presidentes de Juntas de Accién comunal.
Una vez seleccionados y capacitados seran los encargados de realizar dos sensibilizaciones al afio
a todos los usuarios.

TECNOLOGIA DE BAJO CONSUMO

La basqueda por ahorrar agua como factor de contribucién a la creciente demanda de agua y a su
potencial escasez ha obligado a la busqueda de dispositivos de bajo consumo, aportando elementos
accesibles que contribuyan a un ahorro eficiente del recurso hidrico

Objetivos Especificos

Hacer divulgacion en nuestros usuarios acerca de tecnologias aplicables para reducir los consumos
de agua.

Alcance

Consiste en un grupo de tecnologias que permiten el bajo consumo de agua dentro de la operacién
de la empresa de servicios publico, en los diferentes entes municipales y en cada uno de los usuarios.

Metodologia

Existen alternativas para obtener un menor consumo del agua en las diferentes actividades del diario
vivir, que requieren el uso de dicha fuente.

® Sanitarios de bajo consumo: Los tradicionales utilizan de 16 a 20 litros por descarga; los de
bajo consumo que funcionan con 6 litros por descarga, pueden reducirlo a 30 | diarios por
habitante, por lo que puede haber un ahorro de hasta 50% de agua. También se puede mejorar
la eficiencia de los sanitarios mediante la colocacion de recipientes, tabiques, o represas de
plastico, sin embargo, en la mayoria de los casos esto resta capacidad de arrastre a la taza.
Es indispensable no arrojar al sistema elementos sélidos que provoquen taponamientos en las
instalaciones, dado que las conexiones estan disefiadas y construidas para permitir solo el
paso de liquidos o materias degradables.

®* Duchas: Esto puede lograrse mediante la instalacion de reductores de flujo o duchas de bajo
consumo. La regadera arroja 20 It/min. Llaves de lavabos y lavaderos: Se puede bajar el
consumo empleando aireadores que inyectan aire y aumentan el chorro de agua, incrementado
el area de cobertura y por la tanto mejorando la eficiencia del lavado.

* Deteccién de fugas intradomiciliarias. En los domicilios se pierde una gran cantidad de agua,
debido a las fugas de las tuberias y accesorios hidraulicos y sanitarios, un grifo que gotea
desperdicia 80 litros por dia; por ello es necesario ajustar las valvulas de flujo al grifo, revisar
posibles fugas
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®* En las industrias hay zonas accesorias (jardines o servicios sanitarios) en las que se pueden
lograr importantes reducciones del consumo, empleando equipo de riego eficiente. En cuanto
a los servicios sanitarios, tanto la eliminacién de fugas como el uso de reductores de flujo en
excusados y regaderas de bajo consumo contribuyen a reducir los consumos.

Recursos

Divulgacion de las herramientas que se tienen para adoptar tecnologias de bajo consumo, para lograr
ahorros significativos en los consumos de agua Esta divulgacion se hara mediante:

sl NS

Reverso de la factura

P&gina de Internet de la Empresa
Boletin Institucional.

Volantes o folletos.

Cronograma

Se iniciara con la divulgacién mediante volantes en el segundo semestre del 2009 y a partir del 2010
se continuara con divulgacién cada cuatro meses mediante el reverso de la factura.

PROTECION DE LAS FUENTES DE AGUA

Parte integral de este Programa de Uso eficiente y ahorro de agua son las acciones encaminadas a
la Proteccién de nuestra fuente de agua, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.

Objetivos Especificos

®* Realizar actividades de reforestacion que ayuden a promover la proteccién de la cuenca
de donde se capta para el tratamiento de potabilizacion.

* Realizar brigadas de limpieza y mantenimiento a la cuenca de captacion de agua y
jornadas de concientizacion de la importancia de proteger nuestra fuente de agua.

® Hacer un recorrido de la cuenca identificando terrenos que necesiten proteccion.

® Gestionar acciones para la compra de terrenos para la protecciéon en zonas de manejo

especial.

Alcance

El cuidado de la fuente abastecedora de nuestro Municipio se logrard mediante la compra de terrenos
en la parte alta de la cuenca y reforestacion en puntos especificos de la ronda del rio, identificados
mediante visitas de limpieza y dragado de la fuente.
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Metodologia

v Compra de Terrenos: Realizar convenio Inter administrativo entre la Alcaldia Municipal y La
Empresa, en donde la Alcaldia realizara la compra de terrenos de protecciéon en zonas
especiales a nombre de la empresa y la empresa en contraprestacion realizara la poda de
zonas verdes de espacio publico propiedad de la Alcaldia Municipal, como son El Parque
Principal, Casa de la Cultura, Alameda Colegio Departamental, Separador Carrera 7 entre
Carrera 6 y Calle 11, Alameda Carrera 7 entre Calle 5 y Carrera 6.

v Limpieza: Las jornadas de limpieza se deben realizar por los funcionarios de la empresa,
buscando tener el menor impacto posible en la zona. Esta limpieza es necesaria realizarla
con cierta frecuencia para poder garantizar la proteccién a la cuenca.

v

se suministren arboles nativos para hacer la reforestacion en los puntos identificados.

Puntos de afectacion de la cuenca:

Reforestacion: Realizar convenios con la Alcaldia para que por medio del vivero Municipal

Descripcién del punto

Geoferenciaciéon

Observaciones

Fuente

Rio Aguas Claras

Punto de interés sanitario: Vertimientos
liguidos de tipo doméstico, agropecuario,
industrial.

No

se encontraron

vertimientos liquidos.

puntos de

Zonas urbanas, mineras, agricolas, pecuarias|
e industriales.

N: 4° 27" 17,3" . .

oo , . Zona agricola: Se encontré un terreng
Werat 13 1r.7 de cultivos a 2 metros de la quebrada
Altura: 3244 metros '
N: 4° 27" 30,4" Zona agricola: Se encontré un terreng
W:74° 13" 16,7" de cultivos a 10 metros de la quebrada.
Altura: 3228 metros
N: 4° 28 02,2" Zona pecuaria: Se encontrd6 que hay
W:74° 13" 17,2" acceso de ganado a la quebrada.
Altura: 3226 metros
N: 4° 28" 35,8" Zona pecuaria: Se encontré ganado en
W: 74° 13" 34,7" cercanias de la guebrada

Altura: 3052 metros

aproximadamente a 15 metros.

Afectacion de la fuente por condiciones
geologicas, sismicas i naturales

No se encontraron puntos de afectacion

de

geoldgicas, sismicas o naturales

la quebrada por

condiciones

Rellenos sanitarios, botaderos municipales o

regionales

No se encontraron rellenos sanitarios ni

botaderos municipales o regionales.
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Puntos de
vehiculares,
control de
contaminacion de aire.

amenaza por
abandono clandestino y sin
residuos y zonas de alta

accidentes

N: 4° 27° 03"
W: 74° 14' 44"
Altura: 3248 metros

Punto de abandono clandestino y sin
control de residuos sélidos donde los
gue se encontraba basura doméstica y
algunos frascos de herbicidas vacios
(Gramoxone: ver informacion
toxicologica del producto)

Zonas restringidas por orden publico

No existen zonas restringidas por orden
publico.

dia 14 de octubre de 2009.

Puntos de Reforestacion:

Se detectaron cinco puntos para ser reforestados en todo el trayecto de la cuenca:

Item

Geoferenciacion

N: 4° 27" 22,1"
W: 74° 13" 19,4"
Altura: 3228 metros

N: 4° 27° 255"
W: 74° 13" 19,1"
Altura: 3228 metros

N: 4° 27" 274"
W: 74° 13" 17,4"
Altura: 3229 metros

N: 4° 27" 304"
W: 74° 13" 16,7"
Altura: 3228 metros

N: 4° 27" 47,7"
W: 74° 13" 154"
Altura: 3227 metros

Recursos

Humanos: Funcionarios de la Empresa, Alcaldia Municipal, “Guardianes del Agua”.
Fisicos: GPS, Plantas nativas de la cuenca abastecedora

Cronograma

Observacion: Informacion levantada en visita de inspeccion a la fuente y a todo el trayecto de la quebrada el

Una vez realizada la visita de inspeccién sobre todo el trayecto de la cuenca abastecedora y
detectados los puntos de afectacién y de reforestacion se ejecutaran las acciones de la siguiente

manera.

1. Reforestacion: Actividades de reforestaciéon 2 veces al afio 2. Visitas de

limpieza, mantenimiento 2 veces al afio.
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3. Durante el primer semestre del 2010 se gestionard el convenio inter administrativo
entre Alcaldia Municipal y la empresa para compra de terrenos de manejo especial

4. Durante el primer semestre del 2010 se gestionara4 para realizar acciones para
proteger la cuenca en los puntos de afectacion.
MEJORAMIENTO CONTINUO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA

Para asegurar el mejoramiento continuo se evaluara el cumplimiento de las acciones contempladas
en el programa. Este tipo de evaluacion y seguimiento busca entregar recomendaciones y formular
acciones de mantenimiento y/o mejoramiento que sean necesarias para el buen cumplimiento de lo
propuesto en el presente Programa, mediante indicadores que permitirdn conocer el avance y
redefinir el programa. Se analizaran los indicadores abajo expuestos semestralmente.

® Horas diarias de abastecimiento.
& Cobertura del servicio de acueducto: Numero de suscriptores/NUmero de medidores instalados.

& CEfectividad en la medicién: Namero de medidores instalados/Numero de medidores en
funcionamiento.

Tiempo de reparacion de una fuga de agua.

Numero de fugas detectadas/Numero de fugas reparadas por mes.

Promedio del valor de la presién en red de distribucion.

Estadistica de consumos mensuales por dias y por horas de los macro medidores.

Comparativo mensual agua tratada vs medida O Comparativo mensual agua medida vs
facturada.

| o o & & & o

NuUmero de campafias educativas realizadas anual (tanto a funcionarios como a usuarios), sean
por el medio que fuere.

& Numero de actividades de proteccion de la cuenca realizadas.

MARCO LEGAL
NORMAS CONSTITUCIONALES

* Articulo 79. “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano”. Deja como
competencia del estado el deber de proteger la diversidad e integridad del ambiente.

* Articulo 80, establece que el Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacién, restauracion o sustitucion.
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* Articulo 366. “El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son
finalidades sociales del estado.

* Articulo 367. La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion.

NORMAS LEGALES

* Ley 373 de 1997: Por medio del cual se establece como de caracter obligatorio la
implementacion el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

®* Ley 142 de 1994: Del nuevo Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios, la cual
establece entre muchos otros la obligatoriedad de constituir los comités de Control Social de
los Servicios Publicos.

®* Ley 152 de 1994, articulo 31: Contenido de los planes de desarrollo de las entidades
territoriales.

* Ley 99 de 1993, articulo 43: Tasas por utilizacién de aguas.
®* Ley 508 de 1999: Plan Nacional de seguimiento.

* Decreto Numero 1575 de 2007. Articulo 10. Responsabilidad de los usuarios: Todo usuario
es responsable de mantener en condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones de
distribucién y almacenamiento de agua para consumo humano a nivel intradomiciliario.

GLOSARIO

v Agua para consumo humano: Es aquella que se utiliza en bebida directa y preparacién de
alimentos para consumo.

v Agua potable: Es aquella que, por reunir los requisitos organolépticos, fisicos, quimicos y
microbiolégicos, en las condiciones sefialadas en el presente decreto, puede ser consumida por
la poblacion humana sin producir efectos adversos a su salud.

v Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
pueden interactuar con el medio ambiente.

v Aspecto Ambiental Significativo: Aspecto ambiental que es considerado por la organizacién
como prioritario después de evaluar su impacto ambiental asociado.

v’ Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA): Es la encargada de
sefialar las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos

domiciliarios.
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Contaminacion: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias por actividad humana o de
la naturaleza en cantidades capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas,
atentar contra la flora, fauna y en general atentar contra los recursos.

Contaminacion del agua: Es la alteracion de sus caracteristicas organolépticas, fisicas, quimicas,
radiactivas y microbiolégicas, como resultado de las actividades humanas o procesos naturales,
que producen o pueden producir rechazo, enfermedad o muerte al consumidor.

Conservacion: Ordenacion cuidadosa y utilizacion sensata de los recursos naturales. (Agua, aire,
suelo, fauna, flora).

Desarrollo sostenible: Definido en él articulo 3 de la ley 99/93. Se entiende por desarrollo
sostenible al crecimiento econémico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social,
sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio
ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias
necesidades.

Efecto invernadero: Fenémeno climético causado por el aumento en los niveles de concentracién
de diéxido de carbono en la atmésfera, lo que genera mayor retencién de calor en el planeta.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico, total o
parcial como resultado de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

Norma de calidad del agua potable: Son los valores de referencia admisibles para algunas
caracteristicas presentes en el agua potable, que proporcionan una base para estimar su calidad.

Politica ambiental: “Declaracion por parte de una organizacién de las intenciones y principios en
relacién con un desempefio ambiental global, que sirve para la accién y fijar objetivos y metas
ambientales. (NTC ISO 14007)".

Recursos Naturales Renovables: Son el conjunto de bienes materiales de la naturaleza suelo,
agua, aire, flora fauna, que presentan la posibilidad de regenerarse o incrementarse bajo ciertas
condiciones dadas, pudiendo ser utilizados por el hombre para su provecho.

Sistema de suministro de agua potable: Es el conjunto de obras, equipos y materiales utilizados
para la captacion, aduccién, conduccion, tratamiento, almacenamiento y distribuciéon del agua
potable para consumo humano.

Sistemas de administracion ambiental: La parte del sistema de administracion total, el cual
incluye la estructura organizacional, planificacion de las actividades, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y
mantener la politica ambiental.

Uso racional: En general, la teoria del uso racional hace referencia a la utilizacion y explotacién
de los recursos naturales desde una perspectiva econdémica, combinandola con unos criterios
de preservacion.
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