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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el aumento en la demanda del recurso hidrico debido al crecimiento de la poblacién y
la incidencia de los ciclos climatolégicos extremos, se espera una fuerte escasez de agua en los proximos
afos. En este sentido, EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE S.C.A E.S.P, implementa
medidas efectivas para combatir la pérdida de agua, estableciendo la metodologia mas apropiada para
detectar, localizar y corregir fugas visibles y no visibles, asegurando la reduccion constante de pérdidas de
agua del Sistema y contribuyendo a un mayor ahorro de agua, adicional a los beneficios econémicos
reflejados.

2. JUSTIFICACION

Las Empresas de Servicios deben generar metodologias efectivas para la deteccion de fugas y control de
pérdidas de agua en los sistemas de distribucién, pérdidas debidas a fugas visibles y no visibles, adicional
a otros factores atribuidos a deficiencias de tipo técnico, lo cual todo se traduce en pérdidas financieras y
lo que es mas preocupante, la disminucién del recurso hidrico.

Sumado a lo anterior y con el &nimo de darle cumplimiento a la Ley 373 de 1997, EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE SIBATE S.C.A E.S.P desarrolla este informativo sobre los principales aspectos en el
tema de deteccién de fugas y control de pérdidas de agua, con el fin que sea una herramienta para la
capacitacién tanto de funcionarios como de usuarios y de esta manera contribuir a la creacion de una
cultura de ahorro de agua.

3. DETECCION DE FUGAS Y CONTROL DE PERDIDAS DE AGUA.

3.1. CAUSAS DE LAS FUGAS

El agua producida y entregada al sistema de distribucion tiene la intencion de ser vendida al consumidor,
no perdida ni extraida del sistema de distribucién sin autorizacion. Hace no mucho tiempo, las compafiias
de agua vendian agua a una tarifa plena sin mediciones. Como el agua ha llegado a ser mas valiosa y la
tecnologia de las mediciones ha mejorado, mas y mas sistemas de agua miden a sus consumidores.
Aunque todos los consumidores pueden ser medidos en una determinada empresa de servicio, una
porcion bastante importante de agua que la mayoria de empresas producen, no pasan a través de los
medidores de los usuarios. Agua no medida, incluye usos no autorizados, incluyendo pérdidas por errores
de conteo, mal funcionamiento de los controles del sistema de distribucion, hurtos, conexiones
fraudulentas, mediciones inexactas, o fugas. Algunos usos no autorizados pueden ser no identificados.
Cuando no son identificados, estos usos constituyen agua inexplicable. Algunas cantidades de agua no
contabilizadas son tomadas para propdsitos autorizados, tales como acciones contra incendios, riego de
zonas verdes, limpieza de tuberias de agua y escapes por razones de calidad de agua. Estas cantidades
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son usualmente bastante pequefas. La principal causa de excesiva agua no contabilizada es a menudo
por fugas.

Existen diferentes tipos de fugas, entre las cuales podemos encontrar:

é Fugas del servicio en linea
é Escapes de valvulas,
é Fugas en las tuberias principales

Existen muchas posibles causas de fugas, y a menudo la combinacién de factores conduce a su ocurrencia:

é Evaporacion y filtracion en los vasos de almacenamiento

é El material, composicion, edad, y métodos de ensamblaje de los componentes del sistema de
distribucion pueden influenciar la ocurrencia de las fugas.

é La calidad de la instalacién inicial de los componentes del sistema de distribucién.

é Las condiciones del agua son incluso un factor, incluyendo temperatura, agresividad y presion.

é Condiciones externas, tales como corriente eléctrica perdida; contacto con otras estructuras; y tensién
por vibraciones del trafico, cargas heladas, y tierra congelada alrededor de las tuberias pueden
también contribuir a las fugas.

é Imprecisién de la medicion.

Las fugas en las redes pueden ser visibles, o no visibles; las primeras emergen de la tierra o del pavimento,
las segunda no son detectadas a simple vista, pues el agua puede ir al sistema de drenaje, al acuifero o
simplemente encontrarse en la red interna del usuario.

Es por ello que se debe hacer una divulgacién de la presente informacién a fin de rastrear el agua a través
del sistema de distribucién e identificar areas que puedan necesitar atencion, particularmente grandes
voliumenes de agua no contabilizada.

3.2. DETECCION DE FUGAS Y ESTRATEGIAS DE REPARACION:

Existen varios métodos para detectar fugas en el sistema de distribucion. Estos métodos usualmente
involucran el uso de equipo sénico de deteccidn de fugas, el cual identifica el sonido del agua escapando
de la tuberia.

Las fugas grandes no necesariamente contribuyen a pérdidas de volimenes de agua grandes,
particularmente si el agua alcanza la superficie; usualmente se localizan rdpidamente, se aislan y reparan.

Las fugas no detectadas, aun las pequefias, pueden conducir a cantidades grandes de agua perdida
considerando que estas fugas pueden existir por largos periodos de tiempo. Ir6nicamente, las fugas
pequefias son mas faciles de detectar debido a que son mas ruidosas y mas faciles de oir utilizando
geofonos. Las fugas mas dificiles de detectar y reparar son usualmente aquellas bajo corrientes cruzadas.
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Los esfuerzos de deteccion de fugas deben enfocarse en la porcion del sistema de distribucion con los
problemas esperados mas grandes, incluyendo:

Areas con antecedentes de fugas excesivas y niveles de rupturas.

Areas donde las fugas y las rupturas puedan resultar en el mayor dafio a la propiedad.
Areas donde la presion del sistema es elevada.

Areas expuestas a pérdidas de corriente eléctrica y vibracion del trafico

Areas cerca de corrientes cruzadas.

Areas donde las cargas en las tuberias exceden las cargas disefiadas.

[ N N N N N 4

La deteccion es solo el primer paso en la eliminacion de fugas. La reparacién de fugas es el paso mas
costoso en el proceso. Reparar abrazaderas o collares, son el método preferido para reparar fugas
pequefas, mientras que fugas mayores pueden requerir reemplazar una 0 mas secciones de la tuberia.

En promedio, los ahorros en agua no perdidos por fugas compensan el costo de deteccién de fugas y su
reparacion. En la mayoria de sistemas, la deteccién es seguida por reparacion, es econémico completar
una inspeccién cada afio a tres afios. En vez de reparar fugas en tuberias principales, algunos sostienen
que es preferible reemplazar las tuberias mas propensas (generalmente las mas antiguas) a fugas. El
seleccionar una estrategia depende de la frecuencia de las fugas en una determinada tuberia y del costo
relativo de reemplazo y reparacion de la misma. El decidir si se enfatiza la deteccion y la reparacion sobre
el reemplazo, depende de niveles especificos de fugas y sus costos. En general, la deteccion y la
reparacion resulta en una inmediata reduccion de agua pérdida mientras el reemplazo tendra un impacto
mas duradero hasta el punto de eliminar de raiz la causa de las fugas.

3.3. BENEFICIOS EN LA DETECCION DE FUGAS Y REPARACION

Los beneficios econémicos de la deteccidn de fugas y su reparacion pueden ser estimados facilmente. Para
una fuga individual, la cantidad perdida en un periodo de tiempo determinado, multiplicado por el valor de
re-venta de dicha agua dara la cantidad en pesos. Recordar el factor de los costos de desarrollo de nuevos
abastecimientos de agua y otros costos.

Algunos otros beneficios potenciales de la deteccién de fugas y su reparacién que son dificiles de cuantificar
incluyen:
é Incremento en el conocimiento acerca del sistema de distribucién, el cual puede ser utilizado, por
ejemplo, para responder mas rapido a las emergencias y determinar prioridades para el reemplazo o
programas de rehabilitacion.

é Uso més eficiente de las fuentes existentes y extension retrasada de la capacidad.

é Mejora de las relaciones con ambos, el publico y los empleados de la empresa

é Mejora de la calidad del medioambiente.

é Incremento de la capacidad contra incendios

é Reduccion de dafio a la propiedad, reduccién de responsabilidad legal y seguro reducido debido a
las pocas rupturas de las tuberias.

é Reduccion del riesgo de contaminacion.
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3.4. REGISTROS A TENER EN CUENTA PARA EL CONTROL DE DETECCION DE FUGAS Y
CONTROL DE PERDIDAS DE AGUA.

Un factor muy importante en el programa de deteccién de fugas y reparacion es la necesidad de precision,
registros detallados los cuales sean consistentes a través del tiempo y que sean faciles de analizar.
Registros concernientes a la produccién de agua y ventas, costos de las fugas y rupturas y beneficios, los
costos de agua y los costos por dafios debidos a fugas y rupturas se incrementan y asi como las
detecciones de fugas y programas de rehabilitacion se tornan mas importantes, ya que son factores que
contribuyen a la toma de decisiones y determinacion de necesidades.

Registros a tener en cuenta:

é Informes mensuales de agua no contabilizada comparada con ventas acumulativas y produccion
(Tener datos estadisticos histéricos).

& Registros sobre informes de reparacion de fugas

é Mapas actualizados del sistema de distribucion, mostrando la localizacion, tipo y clase de cada fuga.

3.5. ACCIONES DE CONTROL PARA DETECCION DE FUGAS POR PARTE DE LA EMPRESA.

Dentro de las acciones que tiene implementadas la Empresa se encuentra:

Medir y registrar el volumen de agua producida.

Medir y registrar el volumen de agua facturada.

Almacenamiento, conduccion y distribucion del agua potable.

Control y regulacion del sistema de potabilizacion.

Control de la calidad del agua potable.

Atencion de reclamos técnicos de los usuarios en relacion a la red de distribucién y las conexiones
domiciliarias.

Verificacién de la existencia de fugas y reparar las roturas de redes y conexiones domiciliarias.
Verificacion de funcionamiento de medidores.

Inspeccién de tomas de agua y de las valvulas en el sistema de distribucion.

Control de la presién en red de distribucion.

[ N N N N N 2
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Se cuenta con algunas herramientas operativas técnicas que facilitan una correcta operacién y
mantenimiento:

Planos de las instalaciones y de la red de distribucion.

Macro medidores de caudales.

Micro medidores de consumos de los usuarios

Existencia de protocolo, manuales y cronograma definido de mantenimientos del sistema de
Acueducto.

[ N 2 2 2

Dentro de las acciones que implementara la empresa para la deteccion de fugas y consecuente reduccién
de pérdidas de agua tenemos:
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3.6.

[ g

Actualizacion de mapas del sistema de distribucion.

é Inspecciodn de tuberias, limpieza, revestimiento y otros esfuerzos de mantenimiento para mejorar
los sistemas de distribucién y prevenir la ocurrencia de fugas y rupturas.

é Adquisicién de un gedéfono para la deteccion de fugas no visibles.

ACCIONES DE CONTROL PARA DETECCION DE FUGAS POR PARTE DE LOS USUARIOS.

Se hara una divulgacion de métodos faciles para que los usuarios tengan una herramienta de control de
fugas a nivel interno, el cual se describe a continuacién:

Se puede detectar una fuga por un método que es muy simple:

1.
2.

Apunte lo que marca el medidor de agua en la noche, antes de acostarse.

Verificar la lectura del medidor de agua a la mafiana siguiente, si se detecta consumo (ha avanzado
la numeracion del medidor), sin que se hayan utilizado los artefactos durante la noche, significa
que hay una fuga de agua potable en algun lugar de la instalacion interior.

Informar a la Empresa.
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