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Procedimiento aplicado al disefio de nuevas redes de acueducto y/o

Aplicacién . . e .
P alcantarillado en el &rea de prestacion del servicio

Describir los pasos necesarios para implementar un nuevo servicio en

Objeto ) C P
cualquiera de los servicios publicos.

Administra: Subgerente Técnico Operativo
Responsables | Ejecuta: Subgerente Técnico Operativo
Verifica: Gerencia y/o control interno

Matriz legal
Mapa de riesgos y Programa de Administracion del Riesgo Reglamento
Técnico de Agua y Saneamiento Basico RAS Registros asociados

Documentos y
Formatos Asociados

Disefio y Desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos de
una politica, programa, proyecto o cliente en caracteristicas especificadas o
en la especificacion de un proceso o sistema, producto y/o servicio.

Macro ruta: Division geografica de la zona para la distribucion de los
recursos y equipos de recoleccion.

Micro ruta: Descripcidon detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestaciéon del servicio de
recoleccion o del barrido manual o0 mecénico.

Optimizacién: Proceso de disefio y/o construccién para lograr la mejor
armonia y compatibilidad entre los componentes de un sistema o incrementar
su capacidad o la de sus componentes, aprovechando al maximo todos los
recursos disponibles.

Glosario | pjanos de disefio: Son la representacion grafica y exhaustiva de todos los
elementos que plantea un proyecto. Constituyen la geometria plana de las
obras proyectadas de forma que las defina completamente en sus tres
dimensiones. Muestran cotas, dimensiones lineales superficiales y
volumétricas de todas construcciones y acciones desarrollados por el
proyectista.

Red de distribucién: Conjunto de tuberias, accesorios y estructuras que
conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento
hasta los puntos de consumo.

Red matriz: Parte de la red de distribucion que conforma la malla principal de
servicio de una poblacion y que distribuye el agua procedente de la
conduccién, planta de tratamiento o tanques de compensacion a las redes
secundarias. La red primaria mantiene las presiones béasicas de servicio para
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en ruta.

longitud

el funcionamiento correcto de todo el sistema, y generalmente no reparte agua

Red local de alcantarillado Conjunto de tuberias y canales que conforman
el sistema de evacuacion de las aguas residuales, pluviales o combinadas de
una comunidad, y al cual desembocan las acometidas del alcantarillado de los
inmuebles.

Red publica de alcantarillado Conjunto de colectores domiciliarios y
matrices que conforman el sistema de alcantarillado.

Red secundaria de alcantarillado Conjunto de colectores que reciben
contribuciones de aguas domiciliarias en cualquier punto a lo largo de su

6. METODO:

CICLO

ACTIVIDADES SALIDA

RESPONSABLES

directrices

planificacién del

A partir de nuevas vinculaciones, necesidades de
nuevas redes de acueducto y alcantarillado u
otros que requieran disefio se procede a la
servicio de acuerdo a las

fijadas por el RAS y demas|Nuevo Proyecto para el

normatividad aplicable vigente. A fin de disefiar el| servicio de acueducto
servicio se determinan las etapas del mismo y las y/o alcantarillado.
actividades de revision, verificacion y validacion
de cada una de las etapas, asi mismo se
establecera quienes se haran responsables de
cada una de las actividades.

Para la modificacion del disefio inicial de
estructuras y redes, donde se requiera: reduccion
del diametro, aumento del didmetro, cambio de
material y/o dimension, se desarrollara el céalculo
hidraulico o estructural.

Memoria del célculo
hidraulico o estructural

Subgerente
Técnico
Operativo

H aplicables al

consideran

Se hace una revision para el nuevo servicio
poniendo en consideracion los requisitos y
necesidades de funcionamiento (tanto de la
organizacién como los del cliente) y de cédmo se
comportaria; requisitos legales y reglamentarios
nuevo servicio; asi mismo se

disefios

anteriores y cualquier otro requisito esencial de
ese disefio en particular, como insumos, mano de
obra y estos se pasan por el procedimiento de
Adquisicion de Bienes y Servicios. (P12-01)

Evaluacion de

e - elementos de entrada
similares de servicios
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Una vez revisado los elementos de entrada se
verifica que los resultados estén acordes con la
planificacibn y se aprueban en el mismo
(Procedimiento de Adquisicién de Bienes vy
Servicios. (P12-01).

Aprobacién del
proyecto

Se realizara revisiones posteriores del disefio y
desarrollo para evaluar que se esté cumpliendo
los requisitos e identificar cualquier problema para
plantear acciones. (Control de Disefio y Desarrollo
R03-06-01)

Revision del proyecto

Se hara la respectiva verificacion, asegurando
que los resultados cumplan con lo definido en los
elementos de entrada del disefio. (Control de
Disefio y Desarrollo R03-06-01).

Proyecto verificado

Para asegurar que el resultado del servicio cumpla
con los requisitos especificados se debe realizar
una validacién previa a la implementacién (Control
de Disefio y Desarrollo R03-06-01), si fuese
necesario se deben identificar, revisar, verificar,
validar y aprobar cualquier cambio en el disefio o
desarrollo del servicio, evaluando los efectos de
dichos cambios (Control de Disefio y Desarrollo
R03-06-01) realizada por la

Subgerencia Técnico Operativa.

Proyecto validado

De igual manera se aplican también las
verificaciones establecidas por la organizacion.

Resultados de
Inspecciones

De detectarse alguna desviacién en el resultado
del servicio o0 no cumple con algun requisito
especificado, se debe identificar, revisar, verificar,
validar y aprobar cualquier cambio necesario,
evaluando los efectos de dichos cambios, se
levantara la accion y/o servicio no conforme
correspondiente de acuerdo a lo establecido en el
P02-02 Procedimiento de Acciones correctivas y
preventivas y el P02-03 Procedimiento de Servicio
No Conforme y se procederd a detectar las causas
y respectivas correcciones al proceso.

Servicio no conforme
y/o acciones
correctivas.

CRITERIO DE ACEPTACION: Cumplimiento de los requisitos especificados para el nuevo servicio.
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