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Este procedimiento describe las actividades que se deben cumplir para

Aplicacién | desarrollar la revision por la direccién al sistema Integrado de Gestion de
Empresas Publicas Municipales de Sibaté SCA ESP.
Evaluar el sistema Integrado de Gestion con el propdsito de determinar su
Objeto | adecuacion, conveniencia, eficacia, eficiencia, efectividad y alineacion

continua con el direccionamiento estratégico de la empresa.

Responsables

Administrar: Gerencia General.
Ejecutar: Gerencia General
Verificar: Control Interno

Documentos y
Formatos Asociados

Matriz Legal

ISO 9001:2015

ISO 19011:2018
ISO/IEC 17025:2017

Glosario

Adecuacién: Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos.

Alta direccién: Persona o grupo de personas, del maximo nivel jerarquico que
dirigen y controlan una entidad.

Conveniencia: Grado de alineacion o coherencia del objeto de revision con
las metas y politicas organizacionales.

Efectividad: Medida del impacto de la gesti6n tanto en el logro de los
resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia, efectividad y alineacién continlas con la direccion
estratégica de la organizacion.

Revisién por la Direccion: Evaluacion del sistema de Gestion de Calidad a
intervalos planificados con el propdsito de asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia, efectividad y alineacién continuas con la
direccion estratégica de la organizacion.
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Item | DESCRIPCION DE LA TAREA RESPONSABLE REGISTRO
1 |ENTRADAS A LA REVISION POR LA DIRECCION
. ” - . . Revision por
1.1 | Revision de la politica y objetivos del sistema. Gerencia General : p
la direccion
Estado de las acciones de la revision por la direccion . Revision por
1.2 : Gerencia General . s
previas. la direccién
Cambios en las cuestiones externas e internas que sean . Revision por
1.3 : . Y . Gerencia General . s
pertinentes al sistema de gestién de la calidad. la direccién
Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes Revisién por
1.4 |interesadas pertinentes (Resultado de la encuesta de Gerencia General la direccign
satisfaccion y consolidado de las pqr’s).
Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad Revision por
1.5 | (Cuadro de indicadores con los resultados de las Gerencia General . s
o la direccién
mediciones).
Desempefio de los procesos y conformidad de los
roductos y servicios (evolucion de los procesos, . Revision por
16 |P 10 Y ( o P Gerencia General . p
consolidado de la supervision y control a los procesos la direccion
misionales, consolidado de las salidas no conformes).
No conformidades y acciones correctivas (consolidados de s
- - - e . Revision por
1.7 |las no conformidades y acciones correctivas, y eficacia de Gerencia General la direccion
las acciones).
Resultados de seguimiento y medicion (Resultado de los . Revision por
18 |. Gerencia General : s
indicadores). la direccion
Resultados de las auditorias (Informes de las auditorias . Revisién por
1.9 . Gerencia General . o
anteriores). la direccién
Desempefio de los proveedores externos (Evaluacién de . Revisién por
1.10 Gerencia General . o
los proveedores). la direccién
Adecuacion de los recursos (Disponibilidad de recursos
para satisfacer las necesidades) (Cambios en el volumen y . Revisién por
1.11 |7 : o Gerencia General . s
tipo de trabajo en el alcance de la actividades del la direccién
laboratorio).
Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos .
. . - ; . Revision por
1.12 |y las oportunidades (Evaluacion de la gestion de riesgosy | Gerencia General la direccion
actualizacion de los mapas de riesgos).
N . L . Revision por
1.13 | Eficacia de cualquier mejora implementada Gerencia General : p
la direccién
. . . Revision por
1.14 | Resultados de aseguramiento de la validez de resultados Gerencia General : p
la direccién
. - L . Revision por
1.15 | Otros factores pertinentes (Seguimiento y formacion) Gerencia General . p
la direccién
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1.16 | Oportunidades de mejora (Propuestas de mejora) Gerencia General REVI.SIonBOI‘
la direccion
2 |SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
2.1 | Oportunidades de mejora Gerencia General REVI.SIonBOI‘
la direccion
Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion . Revision por
2.2 : Gerencia General . s
de la calidad la direccion
2.3 | Necesidades de recursos Gerencia General ReV|.5|on.Qor
la direccién
Mejora de las actividades del laboratorio relacionadas con Revisién por
2.4 | el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC Gerencia General . p
la direccién
17025
2.5 | Eficacia del sistema de gestion y de sus procesos Gerencia General ReVI.SIOI’l por
la direccién
Conclusién sobre la adecuacion, conveniencia, eficacia, L
S L - - . . Revision por
2.6 | eficiencia, efectividad y alineacién continua con la Gerencia General la di s
. S . a direccién
direccion estratégica
3 | PANEACION DE LA REVISION POR LA DIRECCION
31 Se_e_s,tablecen I_os CI_’I:[eI’IOS y metodologia para realizar la Gerencia General Rew_suon_por
revision por la direccion. la direccion
32 S_e es_tgblece el calendario para realizar la revision por la Gerencia General | Comunicado
direccion
Se le solicita a los lideres de proceso consolidar la
3.3 |informacion requerida para realizar la revisibn por la| Gerencia General | Comunicado
direccion
4 |EJECUCION DE LA REVISION POR LA DIRECCION
4.1. | Presentacion de la informacién de entrada a la revision Duefios de proceso Informes
4.2 | Andlisis de la informacion Gergnma General / Informes
Duefios de proceso
Gerencia General / Informe de la
4.3 | Establecimiento de las salidas de la revisién ~ Revision por
Duefios de proceso ; o
la Direccién
Conclusion sobre la adecuacion, conveniencia, eficacia, Gerencia General / Infor_m_g de la
4.4 - . L . iy . ) ~ Revision por
eficiencia, efectividad y alineacion continuas del Sistema Duefios de proceso ; o
la Direccién
Gerencia General
. - . . /Subgerente Infor.m.e dela
4.5 | Elaboracion del Informe de Revisién por la direccion L : Revision por
Administrativo y ; o
X la Direccién
Comercial
Anexos
4.6 |Implementacion de las acciones de salida de la revision Duefios de proceso '”f‘?mle de
Revision por
la Direccién
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Gerencia General Anexos
4.7 Realizar seguimiento a la implementacién de las acciones /Subgerente Informe de
" | de salida Administrativo y Revisién por
Comercial la Direccién
Gerencia General Anexos
48 En caso de no ser eficaces las acciones se replantean y /Subgerente Informe de
"~ | vuelven a implementarse Administrativo y Revision por
Comercial la Direccién

(*)En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1581 de 2012, en los cuales se dictan las disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE
SCA ESP, expide la politica de privacidad proteccién y seguridad de datos personales con el fin de
garantizar que los datos personales suministrados y autorizados por nuestros , clientes, empleados,
contratistas, proveedores, y demas personas que adquieran algin vinculo con la Empresa, se
encuentren almacenados internamente con altos estandares de seguridad que garanticen su adecuado

tratamiento y custodia.

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha del | Versién que . .
. .q Motivo del cambio
Cambio cambia
30/08/2020 E Actualizacion Formato del procedimiento
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