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APLICACION

Este Procedimiento aplica al momento de realizar la identificacion y
planificacién de cambios al Sistema Integrado de Gestion.

OBJETIVO

Establecer las directrices para la realizacion de cambios de impacto que
puedan afectar al Sistema Integrado de Gestion y asi mantener su integridad.

RESPONSABLES

Administrador: Sistemas Integrados de Gestién
Ejecutar: Sistemas Integrados de Gestion - Alta Direccion
Verificar: Control Interno.

DOCUMENTOS

[Matriz Legal
Plataforma Estratégica
Manual de Gestion
Manual de Cargos

GLOSARIO

Analisis del Cambio: Son las actividades realizadas con el fin de identificar
las causa y consecuencia de la implementacién de los cambios.

Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas
alto nivel una organizacion.

Gestién: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y
mejorar una entidad.

Planificacion de la Calidad: Parte de la gestién de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los
procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados, para cumplir
los objetivos de la calidad.

Gestiéon De La Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion.

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestién de la calidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos y Accion permanente realizada, con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

FUNCIONARIO

ELABORADO REVISADO APROBADO

NOMBRES

Jenny Alexandra Franco Franco

Johon Alexander Simbaqueva

Dc. José Pedro Cantor Mosquera

CARGO

Subgerente administrativa y Comercial

Subgerente administrativa y Comercial

Gerente General

FECHA

Febrero de 2020
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ITEM DESCRIPCION DE LA TAREA RESPONSABLES REGISTRO
1. |IDENTIFICACION DEL CAMBIO.
Identificar los cambios del Sistema Integrado de
Gestion de gran incidencia, como, por ejemplo:
Cambios en la normatividad legal, cambios en los .
, . . ; Gerencia General,
procesos, cambios métodos de trabajo, cambios en ~ e
- ha . Subgerentes, duefios Identificacion del
1.1 |a evaluacion del conocimiento en seguridad y salud de proceso. Control cambio
en el trabajo, cambios es las necesidades del cliente, P '
X . ) . s - Interno
cambios en el direccionamiento estratégico, cambios
en la estructura organica, cambios en infraestructura
ly cambios tecnolégicos, etc.
2 |PLANIFICACION DEL CAMBIO
Una vez identificado el cambio este debe hacer la
planificacién del cambio, la cual debe tener la
descripcion del cambio a realizar en Empresas | Gerencia General,
Pablicas Municipales de Sibaté SC ESP, las |Subgerentes, duefios Registro
2.1. |consecuencias potenciales describiendo como puede | de proceso, Control Planificacion de
afectar al Sistema, Actividades para realizar el Interno Cambios R02-04-01
cambio que argumentara las actividades que se
implementaran, los recursos disponibles para la
gestién de este cambio y los responsables.
La revision y ajuste de las diferentes proyecciones 'y | Gerencia General, .
. . ~ Registro
cambios se deben determinar semestralmente, en el |Subgerentes, duefios O
2.2. S . Planificacién de
mes de enero Yy julio respectivamente, con el | de proceso, Control ;
. . X Cambios R02-04-01
acompafiamiento de las respectivas subgerencias. Interno
Gerencia General, Reqistro
De acuerdo al cambio se define quien es el |Subgerentes, duefios SegIstr
2:3. responsable de evaluar la eficacia de las acciones de proceso, Control Planificacion de
P ’ P ' Cambios R02-04-01
Interno
Gerencia General, Registro
Se debe realizar el seguimiento al cambio |Subgerentes, duefios SegIstr
2.4. implementado de proceso, Control Planificacion de
P P ' Cambios R02-04-01
Interno
Se evallia la eficacia de las acciones establecidas Gerencia Generzil, Registro
o ) . ; Subgerentes, duefios A,
2.5. |para mitigar el impacto del cambio, asi como las de proceso. Control Planificacion de
acciones de implementacion del cambio. P Interr’lo Cambios R02-04-01
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tratamiento y custodia.

(*)En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1581 de 2012, en los cuales se dictan las disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SIBATE
SCA ESP, expide la politica de privacidad proteccién y seguridad de datos personales con el fin de
garantizar que los datos personales suministrados y autorizados por nuestros , clientes, empleados,
contratistas, proveedores, y demas personas que adquieran algin vinculo con la Empresa, se
encuentren almacenados internamente con altos estandares de seguridad que garanticen su adecuado

Fechadel | Version que . .
. .q Motivo del cambio
Cambio cambia
29/02/2020 C Actualizacién formato del procedimiento.
Actualizacidn actividades del procedimiento.
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