ANEXO TECNICO SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Anexo I. Plano correspondiente al perimetro de servicios de la Sociedad Empresas Publicas
Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P., exhibido para informacion de los usuarios de en la sede de la
empresa.

Anexo Il. Condiciones técnicas para la prestacion.

Del servicio de acueducto:

Continuidad: 24 horas al dia.
Presién: 15 metros columna de agua.

Calidad del Agua: Cumple con las especificaciones fisicoquimicas y microbioldgicas del
Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007.

Caracteristicas de los medidores:

e Cumple con la norma técnica internacional 1ISO 4064 o con la norma técnica
colombiana NTC 1063.

e Minimo clase metrologica B o C, para el caso usuarios residenciales
pertenecientes a los estratos 1,2 y 3; y clase metroldgica C, para usuarios no
residenciales y residenciales pertenecientes a los estrato 5 y 6.

» Diametro de 2", o superior siempre y cuando sea autorizado por la empresa.

e Caudal nominal de 1,5 a 3,5 m3 hora, de acuerdo al tipo de medidor.

 ldentificados y registrados con la marca del fabricante, con la correspondiente
certificacion de verificacion del banco de pruebas certificado por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

» Contengan cinco (5) digitos, uno de ellos submdiltiplo de litro.

* Resolucion de milésimas de litro.

Anexo lll. Condiciones de acceso

Para el servicio de acueducto y alcantarillado, el inmueble debe cumplir con los siguientes requisitos:

Estar ubicado dentro del perimetro de servicios.

Contar con licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir, 0 cédula
catastral en el caso de obras terminadas.

Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso 0 espacios publicos y redes de
acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones
domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.

Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexion al
servicio de acueducto, salvo lo establecido en el articulo 4 del Decreto 302 del 2000.

Contar con un sistema de tratamiento y disposicién final adecuada de aguas residuales
debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando no obstante, ser
usuario o suscriptor de la red de acueducto, no existe red de alcantarillado en la zona del
inmueble.



f) Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos quimicos
derivados del petroleo deberan contar con un plan de continencia que garantice que bajo
ninguna condicion se corre el riesgo de que esta sustancia lleguen al sistema publico de
alcantarillado.

g) La conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y semi-sétanos podra realizarse
previo el cumplimiento de las normas técnica fijadas por la empresa.

h) Contar con un tanque de almacenamiento de agua cuando la empresa lo justifique por
condiciones técnicas locales. Los tanques de almacenamiento deberan disponer de los
elementos necesarios para evitar desperdicios y la contaminacion del agua, para lo cual el
usuario le dara el mantenimiento adecuado.

i)  En edificaciones de tres (3) 0 mas pisos, contar con los sistemas necesarios para permitir la
utilizacion eficiente del servicio de acueducto.

CLAUSULA PRIMERA

FACTIBILIDAD TECNICA:

La Sociedad Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P. definira la factibilidad técnica
para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en las diferentes zonas del
perimetro sanitario a cargo de la Empresa.

CLAUSULA SEGUNDA ,

PARAMETROS MIiNIMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Para la normal prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado y para garantizar las
condiciones minimas de acuerdo con la normativa vigente que rige estos servicios, la Empresa
observa los parametros de:

* Capacidad de captacion, transporte y tratamiento de agua cruda.
* Capacidad hidraulica de las redes de distribucion.

* Presiones disponibles en las redes de acueducto.

* Capacidad de los colectores y redes de alcantarillado.

CLAUSULA TERCERA ,
CALIDAD, CONTINUIDAD Y PRESION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO:

1. La Sociedad Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P. garantizara la calidad de la
prestacion del servicio de acueducto en lo concerniente a continuidad y uniformidad del suministro
evitando fluctuaciones de presion, calidad y cantidad, salvo en los casos en que, por exigencias
técnicas, se obligue a prestaciones intermitentes del servicio u otras prestaciones atipicas. Ademas,
la calidad del agua debera ser apta para el consumo humano, como lo establecen los estandares
exigidos en la normativa vigente, en especial, con los establecidos en el Decreto 1575 y la
Resolucion 2115 de 2007. La Empresa efectuara oportunamente las labores de mantenimiento en
las redes de alcantarillado a su cargo, para garantizar a los usuarios la coleccion, el transporte y
disposicion final de sus aguas residuales.

2. La Sociedad Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P. Prestara el servicio durante
24 horas diarias en la semana siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito
que imposibiliten 0 en el evento en que existan zonas especiales con dificultades técnicas, en las
cuales la Empresa especificara la frecuencia con que se prestara el servicio.

3. El servicio de acueducto se prestara con la presion minima establecida en la legislacion vigente,
salvo en el caso de zonas especiales con dificultades técnicas, en las cuales la Empresa
especificara la frecuencia con que se prestara el servicio.



CLAUSULA CUARTA

REQUISITOS TECNICOS DE LAS ACOMETIDAS INDIVIDUALES:

Para poder contar con las acometidas individuales de los servicios de acueducto y alcantarillado,
todo inmueble debera cumplir con las siguientes condiciones técnicas:

* El inmueble debera tener acceso definido a la via publica.
* Las redes interiores de acueducto y alcantarillado deben tener una construccion técnica individual e
independiente, de acuerdo con las normas hidraulicas y sanitarias vigentes.

CLAUSULA QUINTA

CARACTERISTICAS DE LAS DOMICILIARIAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO:

La acometida de acueducto estara constituida por un tramo unico de tuberia de diametro y
caracteristicas especificas, en funcion del caudal a suministrar y con la calidad de los materiales que
las normas técnicas determinen, una llave de corte, instaladas en una cajilla con tapa de registro,
conforme se establece en el presente Anexo. Esta llave de corte y la acometida en su conjunto,
cuyas caracteristicas seran determinadas en las normas técnicas de la Empresa, serd maniobrada
unicamente por el personal de ésta, quedando expresamente prohibida su manipulacién por los
suscriptores o usuarios, los cuales instalaran otra llave de corte en el interior del inmueble para su
propia utilizacion. La determinacion de las caracteristicas de la acometida, su instalacion,
conservacion y operacion, seran siempre competencia exclusiva de la Sociedad Empresas Publicas
Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P. quien realizara los trabajos e instalaciones correspondientes a
cargo del usuario.

El sistema de alcantarillado buscara ser del tipo separativo. La domiciliaria de alcantarillado, tendra
un didmetro minimo de 6”.

CLAUSULA SEXTA

SOLICITUD DE ACOMETIDAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO:

Toda acometida o conexion a realizar a las redes locales de acueducto y alcantarillado, asi como su
renovacion o mejora, estard sujeta a previa autorizacion de la Sociedad Empresas Publicas
Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P. La solicitud debera contener, ademas de los requisitos legales
de caracter general, las caracteristicas del predio a servir, y el uso que le dara al agua y si es
posible, un plano o esquema de la localizacion espacial del predio a servir.

CLAUSULA SEPTIMA ,

DEFICIENCIAS DE LA INSTALACION:

Las observaciones sobre deficiencias relacionadas con la instalacion de la acometida, deberan
hacerse dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la puesta en servicio, transcurridos los
cuales, se entendera que la acometida funciona a satisfaccion del usuario.

CLAUSULA OCTAVA

EXTENSION DEL SERVICIO:

Siempre que, a juicio de la Sociedad Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P., las
acometidas de acueducto o de alcantarillado no puedan efectuarse normalmente por no existir redes
locales frente al inmueble, o no tener suficiente capacidad instalada, las redes locales de acueducto
0 de alcantarillado deberan ser prolongadas o ampliadas, mediante convenio suscrito entre
ACUACAR y el interesado, y previa solicitud de este ultimo. La concesion de nuevos suministros en
puntos que, aun situados dentro del perimetro municipal, se encuentren en lugares no abastecidos,
0 que estandolo requieran una modificacion o ampliacion de las instalaciones existentes, estara
siempre supeditada a la factibilidad de garantizar el servicio en las condiciones de calidad y
continuidad que exige la ley. Cuando, como consecuencia de la situacion descrita, sea necesario
efectuar una prolongacion, ampliacion o mejora de la red local de acueducto o de alcantarillado,
seran por cuenta del beneficiario la totalidad de los gastos en que se incurra, debiendo sufragar
asimismo, la acometida y aporte de conexion correspondiente, en los términos de la normativa
vigente.



CLAUSULA NOVENA

AMPLIACIONES Y PROLONGACIONES DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO:

1. Las obras de ampliacion se ejecutaran, de manera general por la Sociedad Empresas Publicas
Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P. y excepcionalmente por contratistas debidamente autorizados.
2. El material de la instalacion podra ser suministrado por la Sociedad Empresas Publicas
Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P. y, en todo caso, supervisado por ésta y por cuenta del
interesado.

3. La direccion, supetrvision y vigilancia de las ampliaciones de la red se realizara directamente por la
Sociedad Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P., quien fijara asimismo, las
condiciones y especificaciones técnicas que deberan ser fielmente aplicadas en la ejecucion de las
obras.

4. En las ampliaciones de redes ejecutadas por terceros, una vez terminadas a satisfaccion de la
Sociedad Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P., debera suscribirse un acta de
entrega y recibo por las partes, la cual deberd contener los planos con indicacion de las
especificaciones del proyecto ejecutado, debidamente suscritos por personal competente, incluidas
las pruebas a que tenga lugar, conforme a las normas de control de calidad exigidas por la Sociedad
Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P.

5. Las prolongaciones de redes deberan ser efectuadas, de manera general, por predios de dominio
publico. No obstante, cuando - por circunstancias justificadas - a juicio de la Sociedad Empresas
Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P. no sea posible dar cumplimiento a lo previsto en este
articulo, la empresa estara obligada a obtener la respectiva servidumbre en los términos de los
articulos 57, 117 y concordantes de la Ley 142 de 1994.

CLAUSULA DECIMA

OBLIGATORIEDAD DE MEDIDOR DE ACUEDUCTO:

Siempre que se celebre un contrato para prestacion del servicio de acueducto, se instalara el
correspondiente medidor de agua, para registrar el consumo del servicio. En todo caso, la instalacion
de

medidores se rige por el articulo 146 de la ley 142 y la normativa que la adicione, reemplace o
desarrollen, normas éstas que hacen obligatoria la medicion, salvo en los casos especiales que en
ellas se establecen.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA

MEDIDORES DE ACUEDUCTO: Los medidores o contadores seran del tipo de chorro unico o
multiple y transmision magnética, o volumétrico para didmetros de 2" a 1 '2”. Para diametros
mayores de 2" y hasta 8” seran volumétricos. Para medidores mayores de 8” se analizara el tipo mas
adecuado. Deben cumplir con las normas de metrologia aceptadas para el pais. Las conexiones
deben tener las dimensiones siguientes:

DIAMETRO: %" - %" - 1" - 11”-2" 0 mas

MEDIDOR: 2" - 3" - 1" - 112" - 2" 0 m&s

CONEXIONES: %™~ %" /1"-1"/1%"-1 %"/ 2" -2

ENTRADA/ SALIDA: bridas segun ISO al mismo diametro del medidor

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

LOCALIZACION Y SELLOS DEL MEDIDOR DE ACUEDUCTO:

1. El medidor debe quedar instalado en el lugar conveniente para controlar cualquier derivacion que
pudiera existir en el inmueble, segun las normas y condiciones técnicas establecidas por la Sociedad
Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P.

2. En todos los inmuebles de nueva construccion, multifamiliares o multiusos, se centralizard, en un
elemento comun de la edificacion, una bateria de contadores de tal forma que permita la medicion
del consumo en cada uno de los locales o viviendas de aquella, debiendo suscribir cada uno de ellos
el contrato respectivo. La instalacion de las baterias de contadores divisionarios se ajustara a lo



dispuesto en las normas técnicas de la Sociedad Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A.
E.S.P. El medidor o contador ird colocado entre dos llaves de paso con sus correspondientes
valvulas de retencién, a fin de que puedan ser retirados con toda facilidad y vueltos a colocar por los
funcionarios de la Sociedad Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P. en caso de
averia.

3. Una vez instalado el medidor, la Sociedad Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A.
E.S.P. colocara en el mismo los sellos de proteccion, asegurandose asimismo que tiene el control de
verificacion que exige la norma técnica correspondiente.

CLAUSULA DECIMA TERCERA )

CARACTERISTICAS Y MANIPULACION DEL CONTADOR:

1. La Sociedad Empresas Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P. fijard el tipo y el diametro del
medidor, conforme a los datos sobre caudal requeridos por el usuario, conforme a la disponibilidad
existente. Si el consumo no correspondiera al declarado por el suscriptor, la Empresa cambiara el
contador por otro adecuado, siendo los gastos que se produzcan por cuenta del usuario.

2. Una vez instalado, sélo podra ser manipulado por los empleados de la Sociedad Empresas
Publicas Municipales de Sibaté S.C.A. E.S.P., a cuyo efecto le seran instalados los sellos
correspondientes cuantas veces se proceda a su colocacion.

CLAUSULA DECIMA CUARTA

DEPOSITOS:

Todos los depdsitos para almacenamiento de agua potable deberan ser herméticos, impermeables y
de tipo superficial, salvo casos especiales donde, por condiciones técnicas sea necesaria su
construccion subterranea. Ademas, deberan estar provistos de tubos de ventilacion con doble codo y
anjeo plastico en su boca, dispuestos en una ubicacion y a una altura determinada sobre el depdsito
que impida la contaminacién del agua almacenada. El volumen minimo de los depdsitos debe ser el
que asegure a sus usuarios el suministro de agua potable para un dia de consumo. El tubo de
rebose del deposito debe estar conectado al exterior de la edificacion y verter en la via publica o en
el drenaje de aguas lluvias cercano, en forma de descarga superficial. Por lo tanto, esta
terminantemente prohibido la conexion del rebose a las redes internas o externas del sistema de
vertimientos. Cuando los depdsitos o reservorios de agua potable estén divididos por tabiques e
interconectados entre si, esta interconexion debe asegurar la recirculacion de agua a fin de que se
produzca su renovacion automatica e impida el surgimiento de zonas muertas o cortos circuitos que
disminuyan el cloro residual y propenda la contaminacion. Ademas de las anteriores normas, los
depdsitos deben cumplir con las estipulaciones de la norma ICONTEC, Cddigo Nacional de
Fontaneria o la norma correspondiente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

REGIMEN LEGAL:

Ademas de las condiciones anteriores, hacen parte de este anexo toda la normativa técnica vigente,
la ley 142 de 1994 y demas normativa concordante.

ANEXO TECNICO DEL CONTROL DE VERTIMIENTOS A LA RED DE ALCANTARILLADO

Para la gestion, operacion y mantenimiento del sistema de vertimientos del perimetro de servicios a
cargo de la empresa, se requiere de un instrumento que permita reglamentar el correcto
funcionamiento de dicho sistema y que sea ampliamente conocido por sus usuarios. Por tanto es
necesaria la configuracion de un contexto administrativo y legal que permita:

» Proteger la salud del personal encargado de la operacion y mantenimiento de los colectores
y demas elementos del sistema de vertimientos.

* Regular y controlar el uso del sistema de vertimientos que ayude a preservar la integridad
fisica de las obras y de los equipos constituyentes.



* Procurar, mediante los tratamientos previos necesarios, que las aguas residuales de
actividades distintas de las domésticas que ingresen a los colectores, tenga caracteristicas
similares a las aguas residuales urbanas.

» Procurar que no se obstaculice el funcionamiento de los sistemas de tratamiento y de
disposicion final.

* Procurar que los vertimientos de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales
cumplan con la normativa vigente y no tengan efectos nocivos sobre los cuerpos receptores
de estos vertimientos.

Competencia

Este anexo aplica a los usuarios del sistema de vertimientos publico, en los aspectos que guardan
relacion con su uso y sobre las caracteristicas de los vertimientos, de manera que se preserven las
condiciones indicadas en el inciso anterior. Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion
vigente y demds normas que la complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan, cuya
competencia es de la Autoridad Ambiental. Son conceptos basicos de este Anexo de Control de
Vertimientos a la Red:

1. Definiciones basicas

Aguas residuales urbanas: Son las aguas utilizadas procedentes de viviendas, instalaciones
comerciales, de servicios, industriales, sanitarias, que se vierten al sistema de alcantarillado.

Aguas residuales domésticas: Son los residuos liquidos procedentes de viviendas, generadas
principalmente por el metabolismo humano y las actividades domésticas.

Usuarios domésticos: Son los que vierten aguas residuales domésticas segun la definicién anterior.
Aguas residuales no domésticas: Son los residuos liquidos procedentes de una actividad comercial,
industrial o de servicios y que en general, tienen caracteristicas notablemente distintas a las
mencionadas en los anteriores.

Usuarios no domésticos: Son los que vierten aguas residuales no domésticas segun la definicion del
apartado anterior.

Sistema de vertimientos publico: La totalidad de las infraestructuras destinadas a la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicién final de las aguas residuales comprendidas en el perimetro de
servicios a cargo de la Empresa.

Empresa Prestadora de Servicios: Para el caso, la Sociedad Empresas Publicas Municipales de
Sibaté S.C.A. E.S.P.

Autoridad Ambiental: Entidad encargada, dentro del area de su jurisdiccion, de la administracion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, para el caso, la Corporacion Autéonoma
Regional de Cundinamarca CAR

2. Factibilidad técnica para la prestacion del servicio

Todos los usuarios requeriran de un certificado de viabilidad o factibilidad técnica para la prestacion
del servicio, para la conexion al sistema de vertimiento publico. Para el otorgamiento de este
certificado a los usuarios no domésticos, previamente deberan suministrar a la Empresa, informacion
que permita identificar las caracteristicas de sus vertimientos. Esto garantizara:

» El conocimiento de los usuarios y de sus vertimientos.

» Laidentificacion del origen de posibles alteraciones en el sistema de vertimiento publico.

» Larealizacién de pretratamientos correctores de los vertimientos antes de su incorporacion a
la red.

» El buen funcionamiento de los servicios de control y vigilancia.

3. Limitacién y prohibicién de vertimientos:

Consideracion esencial de este Anexo consiste en la definicion de la tipologia de las aguas
residuales que podran ser admitidas por la red de vertimientos, tal que permita garantizar la
proteccion de la infraestructura de la red y la calidad final de los vertimientos. Se distinguen dos tipos
de vertimientos, los prohibitivos (los que no pueden ser incorporados a la red bajo ningun concepto)
y los restringidos (los que se limitan de acuerdo con las concentraciones de algunos contaminantes).



El primer grupo de estos vertimientos es facilmente definible ya que se conocen las sustancias que
son nocivas para el sistema de vertimientos publico y que aparecen expresamente determinados en
el presente documento. En cuanto a los vertimientos restringidos, las concentraciones limites de
contaminantes, habran de definirse en cambio con base en la normativa vigente, las caracteristicas
de los sistemas de tratamiento, de disposicion final y del cuerpo de agua receptor de los
vertimientos.

4. Sistemas de emergencia:

Es necesario considerar las potenciales situaciones de emergencia, ocasionadas por vertimientos
accidentales, definiendo una metodologia operativa para mitigar las consecuencias nocivas que se
pudieran ocasionar.

5. Reduccion de la contaminacion en origen:
Es necesario requerir la obligacion de realizar pretratamientos para aquellos vertimientos que
infringen la normativa, para adecuarlos a los requisitos de calidad exigidos.

6. Limitaciones de los Vertimientos.
La regulacion de la contaminacion en origen se establece mediante prohibiciones o limitaciones en
las descargas de los vertimientos, con las siguientes finalidades:

. Salvaguardar la integridad y seguridad de las personas y de las instalaciones de
saneamiento.

. Preservar la infraestructura fisica de las obras y de los equipos constituyentes.

. Prever cualquier anomalia en los procesos de tratamiento y de disposicion
utilizados.

. Proteger los cuerpos de agua receptores, eliminando cualquier efecto nocivo tanto
para el hombre como para los recursos naturales.

. Conseguir los objetivos de calidad asignados al medio receptor en funcion de sus
usos.

7. Vertimientos Prohibidos y Restringidos.
Queda prohibido el vertimiento directo o indirecto al sistema de vertimientos publico de cualquiera de
los siguientes productos:

. Materias sdlidas o viscosas en cantidades o en tamafos tales que produzcan
obstrucciones que impidan el correcto funcionamiento del alcantarillado o dificulten los
trabajos de su conservacion y mantenimiento.

i Disolventes o liquidos organicos inmiscibles en agua, combustibles o inflamables.

ii. Aceites y grasas flotantes.

iv. Gases o vapores combustibles, inflamables, explosivos o tdxicos o procedentes de
motores de explosion.
V. Materias que por su naturaleza, por si mismas o por interaccion con otras puedan originar:

a)  Cualquier tipo de molestia publica
b)  Laformacion de mezclas inflamables o explosivas con el aire
c) La creacion de atmdsferas molestas o peligrosas que impidan o dificulten los

trabajos del
d) personal encargado del funcionamiento de las instalaciones publicas de
saneamiento.

Vi Materias que tengan o adquieran propiedades corrosivas capaces de deteriorar los
materiales del alcantarillado o perjudicar al personal encargado de su limpieza y
conservacion.

Vi. Residuos industriales que por sus caracteristicas o concentraciones requieran un

tratamiento especifico.



viii. Los que produzcan concentraciones de gases en la atmdsfera de la red de vertimientos
superiores a los limites siguientes:

a. Cloro: 1 parte por millén
b. Didxido de azufre: 5 partes por millén.
c. Cianhidrico: 10 partes por millon.
d. Sulfhidrico: 20 partes por millén.
e. Mondxido de carbono: 100 partes por millén.
iX. Queda prohibido el vertimiento a la red tanto por parte de las industrias farmacéuticas
como de los centros sanitarios de los farmacos obsoletos o caducados.
X. Los Fangos procedentes de sistemas de tratamiento de aguas residuales.
Xi. Residuos de origen pecuario.
Xi. Se prohibe el uso de agua de dilucién en los vertimientos, excepto en los casos de
emergencia o peligro supervisados por la autoridad competente.
Xiii. Se prohibe igualmente el vertimiento de aguas pluviales, de cualquier otro tipo de aguas

blancas o aguas industriales no contaminadas (de refrigeracion, etc.) que no provengan de
las descargas instantaneas de los aparatos sanitarios a los colectores de aguas
residuales.

Paragrafo: El presente listado comprende a manera enunciativa una lista de SUBSTANCIAS Y
MATERIALES TOXICOS Y PELIGROSOS que se debe evitar verter a la red de alcantarillado, la
relacion aqui contenida sera revisada y ampliada conforme los conocimientos cientificos
recomienden, por lo tanto lo elementos aqui indicados no son taxativos asi:

= Arsénico y sus compuestos.

= Mercurio y sus compuestos.

= Cadmio y sus compuestos.

= Talio y sus compuestos.

= Berilio y sus compuestos.

= Cromo hexavalente y sus compuestos.

= Plomo y sus compuestos.

= Antimonio y sus compuestos.

= Fenoles.

= Cianuros organicos e inorganicos.

= [socianatos.

= Compuestos organohalogenados, excluyendo materiales polimeros inertes
y substancias conexas.

= Compuestos organofosforados.

= Compuestos organoestannicos.

= Disolventes clorados.

= Disolventes organicos.

= Biocidas y substancias fitofarmacéuticas.

= Materiales alquitranados procedentes de refinados y de destilacion.

= Compuestos farmacéuticos.

= Peroxidos, cloratos, percloratos y acidos y bases fuertes.

= Eteres.

= Amianto.

= Selenio y sus compuestos.

= Telurio y sus compuestos.

= HAPs : Hidrocarburos aromaticos policiclicos.

=  Compuestos de cobre solubles.

= Substancias acidas o alcalinas utilizadas en procesos de tratamientos
superficiales y acabado de metales.

= Compuestos procedentes de laboratorios quimicos, ya sean no
identificables o de nueva



= sintesis, cuyos efectos sobre el medio ambiente no sean conocidos.

Las relaciones establecidas en los dos articulos precedentes seran revisadas periddicamente por la
Empresa y no se consideran taxativas sino simplemente enunciativas. Cuando los usuarios no
domésticos, aun cumpliendo con las normas de vertimiento, produzcan cargas que superen los
criterios de calidad para el uso asignado al cuerpo receptor, la Empresa podra solicitar a la Autoridad
Ambiental o de Salud la exigencia de valores mas restrictivos en el vertimiento.

7. Los caudales punta vertidos a la red no podran exceder de lo dispuesto en la normativa legal
vigente y en aquellas otras normas que la complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan. La
Empresa podra controlar especialmente el caudal y la calidad del efluente en el caso de limpieza de
tanques, con ocasién de su vaciado para mantenimientos, cierre vacacional o circunstancias
analogas.

8. Sistemas de Emergencia.

Se entendera que existe una situacion de emergencia o peligro, cuando debido a un incidente
eventual e imprevisible no controlado en las instalaciones del usuario, que produzca o exista riesgo
inminente de producirse, un vertimiento inusual a la red de alcantarillado que ponga en peligro la
seguridad de las personas o bien al propio sistema de vertimientos publico. Asimismo y con igual
denominacion se incluyen aquellos vertimientos cuyo caudal instantdneo produzca condiciones de
obstruccion y rebosamiento en las redes, cdmaras y demas componentes del sistema de
vertimientos. Ante una situacion de emergencia o peligro, el usuario debera de inmediato aplicar las
medidas previstas en el Plan de Contingencias aprobado por la Autoridad Ambiental, para mitigar los
dafos que pudieren ocasionarse y comunicar urgentemente el incidente producido a la Autoridad
Ambiental o de Salud y al teléfono de atencion al usuario de la Empresa. Establecida la
comunicacion, el usuario indicara el tipo de productos y la cantidad de los mismos que se han vertido
a la red de alcantarillado. El usuario debera utilizar también todos los mecanismos eficaces para
reducir al minimo la cantidad de productos vertidos y aplicar el plan de contingencias. Las
instalaciones con riesgo de producir vertimientos inusuales a la red de alcantarillado deberan
disponer de instalaciones de seguridad, capaces de contener los posibles vertimientos accidentales
y en sus procedimientos, se incluiran las medidas que deberdn tomar para prever los accidentes
mas peligrosos que se puedan producir en funcion de las caracteristicas de sus propios procesos
industriales. Las instrucciones se redactaran de forma comprensible para el personal poco calificado,
deberan ser divulgadas al interior de su empresa y situadas en los puntos estratégicos del local,
especialmente en los sitios donde los operarios hayan de actuar para llevar a cabo las medidas
correctoras.

9. Instalaciones de Pretratamiento.

Las aguas residuales que entren al sistema de alcantarillado publico, deberan tener caracteristicas
similares a las aguas residuales domésticas y por este motivo cumplir los limites de vertimiento
establecidos en el presente Anexo. Aquellos vertimientos que no cumplan dichos limites, deberan
ser objeto del pretratamiento que sea necesario para:

» Proteger la salud del personal que trabaja en el sistema de vertimientos.

» Garantizar la conservacion y el correcto funcionamiento de las instalaciones y los equipos de
dichos sistemas.

e Garantizar que la disposicién final del sistema de vertimientos publico no tenga efectos
nocivos sobre el medio ambiente y que los cuerpos de agua receptores cumplan las
normativas ambientales vigentes en la materia.

Los pretratamientos a que se refiere este numeral, deberan ser construidos, operados y mantenidos
por el propio usuario. Podran ser realizados por un unico usuario o por una agrupacion de ellos. Las
aguas residuales que no viertan a la red publica de alcantarillado y que por tanto no pasen por los
sistemas de tratamiento y disposicion final del sistema de alcantarillado publico, no seran objeto de
lo dispuesto en el presente Anexo. Antes de su vertido al cuerpo receptor, se deberan aplicar los



tratamientos que contempla la normativa y que en su caso imponga la Autoridad Ambiental en el
gjercicio de sus facultades. La Empresa, en funcion de los datos de que disponga, podra exigir en
los casos que crea oportunos la adopcion de medidas especiales de seguridad, para los usuarios no
domésticos. Por lo tanto, tales usuarios permitiran las visitas, reuniones, inspecciones y en general,
todas las pruebas a que hubiere lugar.

10. Inspeccion y Vigilancia.
Sin perjuicio de lo dispuesto por la Autoridad Ambiental o de Salud, para los efectos de su control,
los usuarios no domésticos del sistema de vertimientos a cargo de la Empresa, deberan permitir y
facilitar la toma de muestras de sus vertimientos, para efectos de lo determinado por este Anexo.
El titular de la instalacion que genere vertimientos de aguas residuales no domésticas, estara
obligado para con el personal autorizado acreditado por la Empresa a:
i. Facilitar a los inspectores, sin necesidad de comunicacion previa, el acceso
a aquellas partes de las instalaciones que consideren necesarias para el
cumplimiento de su mision.

ii. Facilitar el montaje de los instrumentos necesarios para realizar las
medidas, determinaciones, ensayos y comprobaciones requeridos.

iii. Permitir a los inspectores la utilizacion de los instrumentos que el usuario
utilice para su propio control, en especial aquellos que usa para el aforo de
caudales y toma de muestras para realizar los andlisis y comprobaciones.

iv. Facilitar a la inspeccion los datos necesarios para el ejercicio y
cumplimiento de sus funciones. Del resultado de la inspeccion se dejara
constancia, en la que se detallara:

a) El resumen historico de los vertimientos desde la ultima inspeccion,
con el concepto del inspector sobre si la instalacion mantiene bajo
un control eficaz las descargas de sus vertimientos.

b) Latomay tipos de muestras realizadas.

c) Las modificaciones introducidas y las medidas adoptadas para
corregir las eventuales deficiencias sefaladas por la inspeccion en
visitas anteriores.

d) Las anomalias detectadas en la inspeccion y las observaciones
adicionales que se estimen oportunas.

La Empresa elaborard un registro de los vertimientos con el objeto de identificar y regular las
descargas. En este registro, los vertimientos se clasificaran en funcion del caudal y de su potencial
contaminante. Ante una infraccion que afecte gravemente los cuerpos de agua de dominio publico, la
Empresa cursara la correspondiente denuncia a la Autoridad Ambiental y demas autoridades
competentes.

11. Deteccion de irregularidades, comunicacion de su existencia y de la iniciacion de

investigacion por parte de la Empresa.

Si en la diligencia de revision de los instrumentos de medicion y acometidas externas se advirtiera la

existencia de irregularidad alguna, se deberd registrar en el formato de Acta de Revision. A

continuacion se establecen las causales que determinan la existencia de irregularidad en el aparato

de medicion del consumo:

Aparato de medicion perforado

Iman instalado — visible

Aspas recortadas

Alteraciones en el sistema de transmision (pifioneria)

Cuchilla incrustada en el campo magnético

Pifiones del tambor numerado con dientes eliminados.

) Alambre o cualquier otro objeto incrustado hacia el interior del
aparato de medicion.

h) Agujas o diales desprendidos.

i) Medidor instalado al reves.

e=ooooe



Asi mismo, la Empresa estima que existe irregularidad en aquellos servicios que presenten las
siguientes condiciones:

a) Conexion en la acometida antes del medidor.

b) Derivacion antes del medidor que se empalma después del medidor
a la red interior de la vivienda.

c) Conexion desde la red de distribucion de acueducto hacia el predio
servido, paralela a la acometida existente controlada.

d) Interconexion con predios vecinos, no objeto del contrato sustraido.

e) Reconexibn ilegal sin autorizacion de la Empresa.

En los casos de ausencia de sellos, ruptura o indicio de alteracion en uno 0 mas de los elementos de
seguridad y/o sellos de seguridad instalados en los equipos de medicidn, de proteccion, o que los
sellos encontrados no correspondan a los instalados previamente por la empresa, se procedera a
verificar el medidor en el laboratorio. Si se requiere el retiro del medidor para efectos de su revision
en el laboratorio, se consignara éste hecho en el formato de Acta de Revision, dejando constancia
de las caracteristicas y estado fisico del mismo. De encontrar alguna situacion irregular en este, se
procede conforme a lo determinado en lo descrito en el formato de acta de Revisién. Posteriormente,
se procedera a instalar un medidor provisional en buen estado con el objeto de que el servicio pueda
ser medido conforme a la Ley, la reglamentacion y regulacién vigentes. De igual manera se
diligencia en el acta las caracteristicas de éste. En caso de negativa del suscriptor, usuario,
consumidor, y/o propietario del inmueble, a permitir a la empresa la revision de la acometida,
medidor e instalaciones internas del inmueble, la empresa podra solicitar el amparo policivo, ante la
autoridad competente, para proceder a practicar las revisiones necesarias. Si el usuario solicita estar
presente en la verificacion del medidor, la Empresa sefialara la fecha y hora para realizar el ensayo
en el laboratorio autorizado para ello. El procedimiento para practicar el ensayo, se efectuara
atendiendo lo establecido en la Norma vigente para tal efecto. En todo caso, la Empresa debera
comunicar formalmente la iniciacion de la actuaciéon administrativa a los particulares que puedan
resultar afectados de forma directa, indicando la finalidad de la misma y el procedimiento que se
llevara a cabo.

DISPOSICION FINAL. Hacen parte de este contrato, y se entienden incorporadas a él, la Ley 142 de
1994 de servicios publicos domiciliarios, y todas aquellas normas que la modifiquen o reglamenten,
las clausulas especiales que se pacten con los usuarios, las normas del Cédigo de Comercio y del
Cadigo Civil, en cuanto sean pertinentes, asi como la reglamentacién general de los contratos de
arrendamientos, en cuanto a lo concerniente a los servicios publicos domiciliarios.



